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YLEISET TOIMITUSEHDOT JA MAARITELMAT
YLEISET TOIMITUSEHDOT
Soveltamisala

Veshuoltolaitoksdlla (jJ8jempéana latos) on yleiset toimitusehdat, joilla tarkoitetaan veshuadltolai-
toksen verkostoon liittamisesta seké laitoksen palvelujen toimittamisesta ja k&yttami sesta tehtéviin
sopimukgin liitettaviayleisa entoja

Né&ta yleisé toimitusehtoja noudatetaan laitoksen ja asiakkaan védlisssa sopimussuhteissa liitetté:
essa kiintei g0 laitokseen ja kéytettéessa laitoksen palveluja. Nata yleisa toimitusehtoja on nouw-
datettava asanomaidita kohdiltaan myds slloin, kun on kysymys vain kiinteiston veden

Tavittaessalaitos voi tehda teollisuudaitoksen ta muun einkeinonharjoittgjan kanssa evillisen so-
pimuksen, jolla voidaan poiketa néden yleisen toimitusehtojen SsAloga

Y leigten toimitusehtojen vesihuollon pavelun keskeyttamistd, virhetta ja hinnandennugta ja vahin-
gonkorvausta koskevia ehtoja sovelletaan laitoksen ja muun asiakkaan kuin kuluttgjan valisessa
sopimussuhteessa Sltd osn kuin toign @ ole sovittu.

Voimaantulo
Kun p&&tGs uusen yle sten toimitusehtojen k&yttdonotosta tai muuttamisesta on tehty, tiedottaa
laitos asiakkallle vahintddn kolme kuukautta ennen uusien yleisten toimitusehtojen tal muutosten

voimaantuloa.

Nallaylesllatoimitusehdoilla kumotaan kaikki laitoksen aikaisemmin antamat laitoksen ké&yttoa
koskevat yleiset jayleid uontei set méaraykset sekd vedenhankinta: jatoimitusehdot.

Soveltamigjarjestys

Oikeuksiaja vevoitteita mééritel téessa otetaan asiakirjat huomioon seuraavassa jarj estyk sessa:
pakottava lainsdadant6, lainsd&danton perustuvat viranomasméaraykset, liittymis- ja kayttdso-
pimus sopimusehtoineen, yleiset toimitusehdot, |aitoksen taksa pal vel umaksuhinnastoineen.
MAARITELMAT

Vesihuoltolaitos

Veshualtolaitos on vesihuoltolain 3 8:n 3 kohdassa tarkoitettu laitos, joka huolehtii yhdyskunnan
veshuollogta Jamsdn kaupungissa veshuoltolaitoksenatoimii Jamsan Ved liikelatos (myShemmin
laitos)

Laitos toimittaa tal ousveden |astua valvovien viranomai sten asettamien laetuvaatimusten mukaista

talousvettd, vavoo veden laatua verkostossa va vontatutkimusohjel massa hyvaksytyllé tavala se-
k& vastaanottaa liittyjan asumaétevettd ja laadultaan vastaavia muita kéytosta poistettuyja vesia



15

16

1.7

18

19

1.10

111

jata hulevesidja perustusten kaivatusvesia liittymis- ja kayttésopimuksen, taksan janéiden yleis-
ten toimitusehtojen mukai sesti.

Laitoksen toimipaikassa on oltava ndhtévana karttatai muu selvitys laitoksen toiminta- al ueesta,
kulloinkin voimassa olevat yleset toimitusehdot ja taksa

Vesihuolto

Veshuollollatarkoitetaan vedenhankintaa €l veden johtamista, kasttelya ja toimittamista tal ous-
vetend kaytettaveks sekavieméarointia di jateveden, huleveden ja perustusten kuivatusveden
poigohtamista ja késittel ya Sind lagjuudessa kuin Sita laitoksen ja asiakkaan kesken sovitaan.

Asiakas

Asakkadlatarkoitetaan kiinteiston omistgjag, kiinteiston hdtijaata muuta osgpuolta, joka on ve-
shuoltolaitoksen sopijapuali.

Liittyja

Liittyjalatarkoitetaan asakadta, joka on laitokseen liitettévan tai liitetyn kiinteiston omistgjatai
omistgan vertainen hdtija Liittyjala tarkoitetaan myos luovutuksensagag, jolle sopimus on Sir-
retty kiinteistn omistgjan tai omistgjan vertaisen haltijan vahtuessa.

Kuluttaja

Kuluttgdlatarkoitetaan kuluttgjansuojaain (38/1978) 1 luvun 4 8:ssé tarkoitettua asiakasta, jo-
ka on luonnollinen henkil 6 ja joka tekee laitoksen kanssa sopimuksen liittymisesta tai laitoksen
paveujen toimittamisesta ja kayttami sesta pdéas assa muuta tarkoitusta kuin dinkeinonharjoitta-
mista varten. Sltd osin kuin @ toisn erikseen sanota, as akasta koskevia ehtoja sovelletaan myos
kuluttajaan.

Kiinteiston haltija

Kiinteigon hdtijdlata muulla osgpudlella (jdjempana kiinteiston haltija) tarkoitetaan asiakasta,
joka hallitsee laitoksen verkostoon liitettya kiinteistoa tai rakennusta liittyjan kanssa tekemansa
maant tal huoneenvuokrasopimuksen perustedla, esmerkiks liittyjan teollisuus- tai asuinkiintels-
ton padvuokraasena.

Liittamiskohta

Liittamiskohdalla tarkoitetaan St kohtaa, jossa kiinteiston tonttijohdot on liitetty laitoksen ves-
huoltoverkostoon di yleidin johtoihin.

Liittamiskohdassa katsotaan laitoksen vesijohto- javiemériverkoston (jéte- ja hulevesivieméri)
kunnossapitovelvallisuus pééttyvakd ja kiinteiston ves- javieméilatteston (kvv-laitteisto) kun-
nossgpitovelvollisuus akavaks.

Kvv-laitteisto
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Kiinteisttn veshuoltolaitteistoja (kvv-laitteistoja) ovat kiinteiton laitteistot talous-, sammutus-, j&
te- seké huleveden ja perustusten kuivatusvesien johtamiseks.

Tonttijohtoja ovat tonttivesjohto, tonttivieméri ja tonttihulevesivieméri. Tonttivesjohto on talous-
veden johtamista varten asennettu liittémi skohdan ja kiinteiston vesimittarin vélinen johto. Tontti-
viemé&i on liittémiskohdan ja rakemuksen valinen jatevesvieméi. Torttihulevesvieméi on liitta
miskohdan ja kiinteiston hulevesilaitteiston vainen huleveden ja perustusten kuivatusveden johta
miseks asennettu vieméi.

Toiminta-alue

Toiminta-alue on veshuoltolain 3 8:n 4 kohdassa tarkoitettu maantietedllinen due, jolla veshuol-
tolaitos huolehtii vesihuollosta sen mukaan kuin ves huoltolai ssa séédet&én.

Jamsan kaupungin maaraamasta laitoksen toi minta-al ueesta on kartta nahtavana laitok-
sen toi mipaikassa osoitteessa Teollisuuskatu 10, 42100 JAMSA,

Huleves

Huleves on maan pinnalta, rakennuksen katolta tal muilta vastaavilta pinnoilta pois johdettavaa
sade- ta sulamisvetta.

Viemérives

Viemérivedd |a tarkoitetaan jétevettd, hulevettd ja perustusten kuivatusvetta seké muitavesig,
jotka johdetaan tai kulkeutuvat kiinteistdlté laitoksen jétevesivieméiin jaltal hulevesvieméiin. Se,
minka téssa kohdassa mainitun veden vastaanottamigta kulloinkin tarkoitetaan, mééréytyy sen
mukaan, mita vettéd/ves & asiakkaan kiinte st6It& johdetaan laitoksen vieméiin.

Viemari
Vieméillatarkoitetaan jéevesvieménid ja hulevesvieméria
Taksa, hinnasto, palvelumaksuhinnasto

Teksdlata hinnastolla tarkoitetaan asiakirjaa (jajempana taksa), jossa ilmoitetaan maksit, joita
laitos perii veshuoltoon liittymisesté ja veshuollon kaytosta. Liséks laitoksdlavoi ollaerillinen
pa velumaksuhinnasto laitoksen tarjoamista muista palve uista.

Laitoksen vesi- ja vieméariverkosto

Latoksen ves- javiemériverkosto Ssdltéé ne ves- javiemérijohdot, jotka pavelevat asiakkaita
Ves- javiemariveden toimittamisessa ja joihin tonttijohtojen liittdminen tapahtuu. Vesihuollon
asiakirjoissa kaytetdan samaa asiaa tarkoittamaan my6s nimityksia vesihuollon runkolin-
jat, laitoksen vesi- ja viemdarijohdot, laitoksen vesihuoltoverkosto, seka laitoksen verkosto.

LIITTAMINEN/LIITTYMINEN

Liittamiskohdan yksil6iminen
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Liittdmiskohta yksl6idéan liittymis- ja kayttdsopimuksessa sanallisesti tai laitos merkitsee sen ra
kennud upa: asiakirjoihin ja sopimuksen liitteend olevaan karttaan. Jos merkinnét poikkeavat toi-
sSstaan, sovd letaan sopimuksessa olevaa merkintéd.

Huleveden erottaminen

Kiintesto, joka liittyy tai on liittynyt laitoksen jétevesviemériin, on laitoksen antamassa kohtuulli-
sessa médragjassa velvallinen liittyméan myos laitoksen hulevesvieméiin, jos laitos hoitaa dueen

Jos laitos @ hoida duedla hulevesviemédintia, mutta Selléa on toinen latos, joka St hoitag, liitty-
jasopii liittymisesta témén laitoksen hulevesviemé&iin eddla mainitulla tavala

Mikdi latos muuttaata on muuttanut sekaviemérdintij&rjestdman erillisvieméoinnikg, on kiinteis-
t0 kohtuullisen gan kuluessa velvollinen erottelemaan jétevedet seké hulevedet ja perustusten ku-
vausvedet seka liittymadn laitoksen erilligin jateves- ja hulevesvieméreihin. Jos sekaviem&ointia

mukaan.

Liittymishakemus/lausunto

Liittyj& antaa liittymishakemuksessa tiedot kiintelston kayttotarkoituksesta, arvion vedenkul utuk-
Ssedta ja viemarivesen méarastd ja laadusta, asian harkinnassa tarvittavat mahdolliset muut laitok-
sen erikseen médrittelemét salvitykset seké sdlaiset asema- ja pédpiirustiukset, joihin laitos mer-

kitsee vesijohdon jaltal vieméreiden liittamiskohdat ja vieméreiden padotuskorkeudet. Tonttijoh-
tojen aineen, koon ja gjoituksen méardatal hyvaksyy laitos.

Liittyminen toi minta-alueen ulkopuolella

Laitos tekee sopimuksen vedentoimituksesta jaltal viemardinnistd, mikdi liittyja stoutuu kustan-
tamaan ja yllgpitaméan johdot laitoksen vesijohdogtatal vieméigta kiinteistdlle saskka silloin, kun
kiintest6 djaitsee toiminta- dueen ulkopuoldla

Liittyminen erityisehdoin

Laitos pééitéa tapauskohtai sesti tilapédisen liittyjan liittymisehdoista tal sdlaisten tehtaan, laitoksen,
yrityksen, liikkeen ta muun veshuadltolain 10 8:n 2 momentissa tarkoitetun liittyjan liittymisehdois-

Ssadttals vakeuttaa ves huoltolaitoksen toimintaa

Elle toisn sovitata olosuhtelsta muuta johdu, noudatetaan em. liittyjien jalaitoksen kesken sovel-
tuvin ogn nditayleisatoimitusehtoja. Laitos voi mééritella sopimusehdot tarpeellisitaositaen
naista ylessta toimitusehdoista poikkeavinata niita tdydentavina

SOPIMUS

Vesihuollon sopimukset

Veshuollon sopimuksiaovat liittymis- ja kéyttoésopimus (jdjempana liittymissopimus) seké erilli-
nen kaytttsopimus (jajempéné kéyttdsopimus).
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Liittymissopimus koskee kiinteiston liittdmista laitoksen verkostoon ja laitoksen pavelujen toimit-
tamistaja kayttamisté. Sen osgpuolet ovat liittyjajalaitos. Kéyttdsopimus koskee laitoksen pal-
velujen toimittamista ja kayttamistd. Sen osgpuolet ovat kiinteiston hatijajalaitos. Sopimukset
tehdéén kirjallisesti tal séhkoisedti.

Latoksella on oikeus vedota as akkaan kanssa tekemadnsa sopimukseen huolimatta Sitg, mita
liittyj& ja kiinteiston haltija ovat keskendén sopineet kiinteiston vesihuollogta.

Sopiminen liittymisesta

Kun laitos on hyvaksynyt liittymissopimuksen tai antanut lausunnon kohdan 2.12 mukaisista asi-
oista, tehdadén liittyjan jalaitoksen kesken sopimus liittymisestd ja kéytoga (liittymis- ja kéyttdso-
pimus).

tulvasta) mahdallisesti aiheutuvadta haitastatai vahingosta.
Sopiminen kaytosta

Kiintei 614, jota voimassaoleva liittymissopimus kaskee, on voimassa myds kayttdsopimus, kos-
kane gsdtyvéa samaan sopimusasiakirjaan.

Latosvoi tehda k&yttosopimuksen myos kiinteiston hatijan kanssa, kun liittyja antaa Sihen kirja-
lisen suostumuksensa jajos laitoksdla e ole liittyjata eréantyneita maksuja koskevia saatavia. Li-
sa&kd laitos voi eddlyttds, etta kiintel t6a koskeva liittymismaksu on maksettu. Jos samalakiin
teistdlla on usaita hdtijoita (muita kuin liittyj&), néiden kanssa tehdédn yks kayttésopimus. (ESm.
useammean huoneiston yhtict).

Muun kuin liittyjan kanssa kayttosopimus voidaan tehda myos madrégjaks. Jos muuta myohem:
min tehtya kayttésopimusta el ole voimassa, noudatetaan liittyjan ja laitoksen valista kaytttsopi-
musta

Kun kiinteiston hdtijan jalaitoksen vaisen kayttdsopimuksen voimassaolo pé&éttyy irtisanomisen
tal maérdgjan kulumisen johdosta, noudatetaan liittyjan jalaitoksen véigta kayttdsopimugailman
el toimenpiteita paéttymispéivasta akaen.

Liittymi ssopimuksen sopimusehtojen muuttaminen

Latoksdlla on oikeus tehda liittymissopimukseen lainséddanntn muutoksista, viranomaisten péé:
toksista tai olosuhteiden olennaisista muutoksista johtuvia muutoksia. Lisgks laitoksella on oikeus
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tehd& vahéis a sopimusehtojen muutoksa, jotka eivét vaikuta sopimussuhteen keskeiseen Sisil-
t00N. Maksujen muuttamisesta on sanottu kohdassa 4.2.

Latos |ahettdd asiakkaalle hyvissi g oin ennen sopimuksen muuttamigtailmoituksen Sitg, miten ja
mista g ankohdasta sopimusehdot muuttuvet ja mika on muutoksen peruste. Jos muutoksen pe-

tulla voimaan aikaisintaan yhden kuukauden kuluttua ilmoituksen lahettamisesta

Sopimuksen irtisanominen
3.5.1 Liittymissopimus

Latos saa irtisanoa liittymissopimuksen vain, jos sopimuksen pitaminen voimassa on kiinteiston
vedenkulutuksen tai kiinteitolté viemériin johdettavan jéteveden, huleveden tai perustusten kuiva-

Liittyja saa irtisanoa liittymissopimuksen laitoksen toiminta- duedlavain, jos kiinteistolle on myon-
netty vapautus liittmisvelvollisuudesta vesihuoltolain 11 8:n perustedlla. Laitos erottaairtisanout u-
van liittyj&n kustannuksdlla témeén kvv-laitteistot |aitoksen verkostosta

Mikdi liittyjairtisanoo veslaitoksen kanssa tekeménsa sopimuksen ja pitéé voimassa sopimuksen
viemérilaitoksen kanssa, erottaa vesilaitos irtisanoutuvan liittyjan kustannuksella tamaén veslaitteet
laitoksen verkostosta. Vieméarilaitoksen kayttdmaksun perusteena on tall6in veden mittaus kohdan
5.2 kolmannen kappaeen mukaisesti tal arvioitu vuoskulutus.

Kun liittymissopimus pééttyy, paéttyy myds kiinteistoa koskeva kayttésopimus.
3.5.2 Kayttosopimus

Laitos saairtisanoa kayttdsopimuksen, jos veshuollon pavelu on keskeytetty néiden ehtojen
kohdan 3.10 perusted|a ja sopimuksen voimassapitaminen on kohtuutonta. Liséks kéayttésopi-
mus pééttyy ilman irtissnomista, kun liittymissopimus irtisanotaan.

Muun asiakkaan kuin liittyjan tulee irtisanoa laitoksen kanssa tekemansi kaytttsopimus luopues-
saan kiinteit6n halinnasta. Jos sopimusta el irtisanota, se pééityy vilmeistdan, kun liittymissopimus
kaks viikkoa ennen sopimuksen ha uttua paéttymisgankohtaa. 1lmoituksen sastuaan laitos ilmoit-
taa gitaliittyjdle. Samdlalatos muiduttaa liittyjéa Sit, etté liittyjan jalaitoksen vélista kéyttoso-
pimusta noudatetaan kiinteiston haltijan sopimuksen paéttymispéaivasta akaen.

Asakkaan tulee myos ilmoittaa sopimuksen pééitymispdivan mittarinlukema laitokselle.

3.5.3 Yhteiset ehdot
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Silloin kun asiakkadla on oikeus irtisanoa laitoksen kanssa tekemansa sopimus, irtisanominen tu-
lee tehda kirjalisesti vahintéddn kaks viikkoa ennen ha uttua sopimuksen paéttymisgjankohtaa.

Liittymissopimuksen pééttyessi laitoksella on oikeus erottaa liittyjan kustannuksdla kiintei ston
laitteistot laitoksen verkostosta. Kun kéyttdsopimus paéttyy, laitoksella on oikeus erottaa asiak-
kaan kustannuksdlla kiintelston laitteistot laitoksen verkostosta, jos liittyjan liittymissopimus e ole
voimassa. Sopimuksen irtisanominen e vagpauta asiakasta maksuve vollisuutensa tayttami sesta e-
k& al heuttamiensa vahinkojen korvaamisesta.

Latos e vastaa sopimuksen pééttymisen jdkeen asakkadle, kiintestdlle tai kolmannelle osapuo-
ldle vedestatal viemérivedesta mahdollisesti aiheutuvista vahingoista

Uuden sopimuksen tekeminen irtisanomisen jalkeen

Mikdi liittymissopimuksen irtisanomisen jakeen kiinteist6 halusa hankkia vettatal johtaa vieméri-
Vett, on liittyjan jalaitoksen tehtéva uug liittymissopimus.

Lisaks uuden liittymissopimuksen tekemisen eddllytyksend on, etté asiakas korvaa laitoksdle
verkostosta erottamisesta, uudelleen liittdmisestd ja uuddleen liittémiseen kuuluviga toimenpitei sta
aheutuvat kustannuks=t.

Uuden sopimuksen tekeminen kiinteiston kayttotar koituksen muuttumisen yms. syyn takia

Jos kiinteiston tai sen osan kéyttotarkoitus muuttuu oledlisedti tai Sten, etta kiinteiston liittymiseen
olis sovelettava kohtaa 2.5 tai viemérivesien pitoisuuksia ja méarad koskevat viranomaisten maa-

paehtojen muutokset muutoin eddlyttévét, asakas on velvollinen tekeméaén laitoksen kanssa u
den liittymissopimuksen.

Asakas on vevollinen ilmoittamaan laitoksdlle kiintelston tal sen osan kaytttarkoituksen muuttu-
misesta vahintéan kuukautta ennen kuin tilat otetaan kayttéon ta muutos muuten tapahtuu.

Uuden sopimuksen tekeminen laitoksen verkostosta erottamisen jalkeen

Jos kiintelst6n vesihuoltolaitteistot on asiakkaan pyynnosta erotettu laitoksen verkostodta liittymis-
sopimuksen irtisanomisen yhteydessital muuten, on asiakkadla luvuissa 2 ja 3 mainituin edely-
tyksin oikeus tehdé laitoksen kanssa uus liittymissopimus. Edellytyksend on lisékg, ettd asakas
korvaa laitoksdle verkostosta erottamisesta, uude leen liittamisesta ja uudel leen liittamiseen kuulu-
vidatoimenpiteiga alheutuvat kustannuk set.

Sopimuksen siirto
Liittyjan on ilmoitettava kirjalisedti laitokselle kiinteiston luovutuksesta, Liittyja Stoutuu ssdlytté:

m&an luovutuskirjaan ehdon, jonka nojdlaliittyjan liittymissopimus Sirretédn luovutuksensagdle
jajonka nojalaluovutuksensagja Sitoutuu noudattamaan kaikkia sen ehtoja.

L uovutuksensagja tulee sopijapuolekd, kun laitos on hyvaksynyt liittymissopimuksen sirron. Lai-
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tos ilmoittaa luovutuksensagdle sirron hyvaksymisesta. Siirron hyvaksyminen edd|yttag, ettaliit-
tymismaksu on maksettu ja muut liittymissopimuksen sopimusehdot téytetty tai uug liittyjaon ot-
tanut eddla mainitut velvoitteet vastattavakseen Muussa tapauksessa luovutuksensagja katsotaan
uudeksd liittyjakd, jonka kanssa tehddéan uusg liittymissopimus ja jolta veloitetaan liittymismaksu
Kiinteiston luovutuksdlla tarkoitetaan edella téssi kohdassa toimenpidettd, jonka seuralksena
kiinteigton omistgata omisgan vertainen hdtija vahtuu.

Liittyja e voi ilman laitoksen hyvaksyntdé Sirtéa liittymissopimukseen perustuvia maksu tai muita
velvoitteitaan vuokrdasdle ta kolmannedlle osgpuoldle. Liittymissopimuksen Sirtémisestatal ur-

den liittymissopimuksen tekemisesté huolimatta asiakas on velvollinen hoitamaan sopimuksensa
mukaiset maksu- jamuut velvoitteet.

Jos laitos lopettaa toimintansa aluedlatal ves- tal viemériverkosto luovutetaan toisdle omistgalle
tai laitoksessa tapahtuu muita téhén verrattavia uudelleenjérjestelyja, laitos voi Sirtda laitoksen ja
adakkaan valisen sopimuksen toisdle omistgdle sirtohetken mukaisine oikeuksineen javevalli-
suuksineen. Siirronsagja ilmoittaa Sirrosta asakkaille viimeistéan ensmméisen laskun yhteydessa,
mutta Sirto on voimassailmoituksesta riippumetta.

Palvelun keskeyttaminen

Latoksella on oikeus keskeyttéa veden toimittaminen sekd jéteveden, huleveden ja perustusten

kuivatusveden vastaanottaminen jaerottaa kiintelston vesi- javiemérilatteistot (kvv-laitteistot)

laitoksen vesjohdosta jaltal viemérists, jos

a) adakase kirjdlisesta huomautuksesta huolimatta huolehdi Sité, ettd kvv-laitteistot ovat koh-
sen asattaman kohtuullisen mé&rdgjan kuluessa suorita laitoksen vaetimia toimenpiteit sdllais-
ten héirididen poistamisekd, jotka vahingoittavat tai voivat vahingoittaa laitoksen latteita tak-
kavoivat vaikuttaa haitalisesti veden laatuun tai paineeseen.

b) asiakasanastaatal yrittdé anastaa vettd, murtaa luvatta vesmittarin Snetin tai kayttéa vetta
sopimuksen vadtaisd latavalata laitoksen kirjalisesta huomautuksesta vaittdmétta on ilman
laitoksen lupaa jakanut tonttivesjohtonsa kautta vetta kolmannelle tai johtanut kolmannen
viemérivesia oikeudettomadti tonttivieméreiden kautta yleisin vieméareihin.

c) asakas kirjdlisesta muistutuksesta huolimatta ol ennai seti laminly® maksuve vallisuutensa.
Veden toimittamista ja viemariveden vastaanottamista el kuitenkaan voida keskeyttaa
kuluttajalta tai asuinkdyttssa olevalta pienkiinteistolta, jos téllaisen asiakkaan mak-
samatta oleva maksu tai useampi maksu yhteensé el ole vahintaan 170 euroa tai jos van-
himman maksamatta olevan laskun erapaivasta ei ole kulunut vahintaan kolmea kuu-
kautta. AsuinkaytGssé olevala pienkiintei toll & tarkoitetaan téssé kohdassa omakotitaloata
asunto- osakeyhtiomuotoista pari- tai rivitaoa, jossa asuu keks tal muutama kul uttgjataloutta.

d) asakas muullatavoin olennaisesti rikkoo tai laminly® lainséédanndgtd, lainsdédanntn perus-

€) muu asakas kuin kuluttgja on asetettu konkurssiin ja laitoksella on saatavia konkursspesasta
tal kiinteigd on ulosmittauksessa liittyjan veloisa etk vakuutta maksujen suorittamisesta ole
annettu.



311

3.12

11

Laitos saa keskeyttaa veden toimittamisen seké vieméariveden vastaanottamisen aikaisin-
taan viiden viikon kuluttua siita, kun keskeyttamisen uhkasta on ensimmaisen kerranil-
moitettu asiakkaalle eiké laiminlyontia tai velvoitteiden rikkomista ole oikaistu ajoissa en-
nen ilmoitettua keskeyttdmisajankohtaa.

Jos toiminta on kuitenkin omiaan aheuttamaan vditonta vaaraa ta huomeattavaa haittaa laitoksen
kaytolle taikkaterveyddle ta ympéristdlle tai jos muu asiakas kuin kuluttgja on asetettu konkurs-
gin, veden toimittaminen sek& viemériveden vastaanottaminen saadaan keskeyttdd valittOmasti.

Palvelun toimittaminen voidaan keskeyttéé myGs asakkaan kirjalisesta pyynnosté véliaikai sesti.
Keskeytystd on pyydettava, mikali mahdollista, viimeistddn kaks viikkoa ennen hauttua keskeyt-
téamisgjankohtaa kirjallisesti. Asiakkaan halutessa pyytamastdén keskeytyksestd huolimetta yll gpi-
té& mahdollisuuden ves huoltopal velun kayttoon, asakkaan on maksettava tésté yll dpidosta voi-
massaolevat laitoksen taksan/hinnaston mukai set maksut.

Latos e vastaa verkostosta erottamisesta johtuvista veden toimittamisen jaltai viemériveden pois-
johtamisen ja vastaanoton keskeytyksesté mahdollisesti aiheutuvista vahingoigta, haitoigtatai
edunmenetykssta.

Pavelun keskeyttaminen ta irtissnominen e vapauta as akasta maksuvel vollisuutensa téyttami ses-
ta elké al heuttamiensa vahinkojen korvaamisesta

Kuluttajaa koskeva erityisehto

Kun asiakas on néiden toimitusehtojen kohdassa 1.8 tarkoitettu kuluttgia, maksun laiminlydnnin
osdlta sovelletaan asiakkaaseen lisdks seuraavaa ehtoa

Jos maksun laiminlyonti aiheutuu kuluttajan maksuvaikeuksista, joihin han on joutunut
vakavan sairauden tai ty6ttomyyden taikka muun niihin rinnastettavan erityisen seikan
vuoksi padasiassa ilman omaa syytd, ja asiakas on ilmoittanut tallaisista maksuvaikeuksis-
ta laitokselle, veden toimittaminen seka viemariveden vastaanottaminen saadaan keskeyt-
taa aikaisintaan kymmenen viikon kuluttua siita, kun keskeyttamisen uhkasta on en-
simmgaisen kerran ilmoitettu asiakkaalle.

Kuluttgian on ilmoitettava laitoksdlle kirjalisesti laskun maksamisen esteend olevasta seikasta heti,
kun se on kuluttgjan tiedossa. 1lmoitus @ vapauta kuluttgjaa maksuvelvollisuudestaan.

Toimituksen jatkaminen keskeytyksen j&lkeen

Kun paveun toimittaminen on keskeytetty muusta syysta kuin asiakkaan pyynnogtg, palvelun
toimittamista jatketaan sen jakeen, kun keskeyttéamisen aihe on poistettu, eddlyttéen, ettaliitty-
missopimus on yha voimassa. Laitos & ole kuitenkaan velvollinen jatkamaan palvdun toimittamis-
ta ennen kuin asiakas on maksanut kirjalisesta huomautuksesta tai muigtaiilmoituksista seka muis-
ta keskeytykseen ja jalleenkytkent&an liittyvista toimenpiteista aiheutuneet maksut ja kustannukset
jaerdantyneet laitoksen saatavat.

Kun pavelun toimittaminen on keskeytetty asiakkaan pyynndgtd, palvelun toimittamisen jatkami-
sen edellytyksena on, etté asakas korvaa laitoksdlle pavelun keskeyttamisestd ja doittamisesta
aheutuvat kustamnukset ja mahdolliset verkostosta erottamisesta ja uudelleen liittémisesta ja ur
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delleen liittamiseen kuuluvigta toimenpitesta aiheutuvat kustannukset Slté osin kun niité e ole kor-
vattu keskeytyksen yhteydessa.

MAKSUT

Vesihuollon maksut

Maksujen muutokset

Latoksella on oikeus muuttaa maksuja ja taksarakennettaan, jos muutoksen syynaon jokin seu-
raavisa

» muu erityinen syy olosuhteiden olennaisesti muututtua

Lis&kd latoksdla on oikeus muuttaa maksuja ja taksarakennettaan niin, etté sopimuksen SsAto e
kokonai suutena ol ennaisesti muuitu, jos muutoksen syyna on jokin seuraavista:

> hinnoittdu- ja sopimug &rjestelmien uudistaminen

» laitoksen kayttd- jainvestointikustannusten muutos, ottaen huomioon, etté vesihuoltolan mu-
kaan laitoksen kaikki kustannukset tulee kattaa maksuilla

»  ympaigon jaterveydensuojelusta, luonnonvarojen kéytostd, maankayton rgoituksista a-
heutuvat kustannukset tai néiden kustannusten muutos

Lisékd latoksdla onana oikeus tehda maksuihin ja taksarakenteeseen véhdisa muutoksa, joilla
e ole vakutusta sopimuksen keskei seen Ssatoon.

Maksujen muutoks sta ja muutosten perustei sta seka taksarakenteen muutoksesta laitos ilmoittaa
adakkadlle véhintdén kuukautta ennen muutosten voimaantuloa. llmoitus lahetet&8n asiakkaan
laskutusosoitteeseen jase voi Ssityaesmerkiks asakkadle tulevaan las-

kuun/laskutusti edotteeseen.

Liittyja meksaa niista laitoksen suorittamista toista ja toimenpiteista seké laitoksen toimittamista
tarvikke gta, jotka kuuluvat néden toimitusehtojen ja taksan mukaan liittyjan korvattavaks.

Liittyjéa maksaa latoksen toimittamasta vedesta mitatun tai poikkeustapauksessa arvioidun veden
kulutuksen perugtedla kulloinkin voimassa olevan taksan mukaisen kulutusmaksun.

Liittyj& maksaa laitoksen toimittamasta vedestd mitatun tai poikkeustapauksessa arvioidun veden-
kulutuksen perusted la kulloinkin voimassa olevan taksan mukaisen perusmaksun

Liittyj& maksaa laitoksen suorittamista paveluista kulloinkin voimassa olevan taksan mukaisen
paveumaksun, ele ole sovittu erillisé kohdekohtaisatai urakkaluonteisia maksuja.

violaskutusta kéytettéessa palautettavale tai veloitettavale méardle @ suoriteta korkoa.
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Tulipalon sammuttami seen kaytetysta vedesté e suoriteta maksua. Jos téhén tarkoitukseen kay-
tetty ves on kulkenut mittarin kautta, on ilmoitus Sita tehtavakirjalisesti laitoksdlle, joka arvioi
kuin laitoksen vesjohtoverkosto mahdollistaa sammutud aittei ston asentamisen kiinteltoon, on
niiden kokeilemiseks johdetusta vedesta suoritettava kohdan 4.5 mukainen maksu.

Latos voi jéttéd laskuttamatta kokonaan tai osittain sellaisen vuodon aiheuttaman vedenkul utuk-
sen, jotaliittyjae ole voinut kohtuuddla havatata jonka jatkumigtalliittyjae ole voinut etéd.
Hyvitys huomioidaan enintéén vuodon toteamista edd téneen kulutusmaksun laskutusvdin aku-
gjankohdasta [ukien.

madraai kal sen maksamisen, on yligadta maksettava sen mukai sesti, mita korkolaissa on kuloinkin

Liittyja voi tehdé laitoksdlle laskua koskevat huomautukset kirjallisesti tai suullisesti. Huomautuk-
tuu ahedlisekd tal laitos muuten huomaa laskuttaneensa virhedlisesti, korjataan virhe hyvitys- tai
lisiveoitudaskulla elka hyvityksdle tal lisdveoituksdle makseta korkoa. K orjaus koskee kor-
keintaan yhden vuoden ikéisalaskuja

Liittyj& on velvallinen asettamaan maksuvelvollisuuks ensa tayttémisesté vakuuden, milloin Sihen
on perusteltua aihetta.

MITTAUS
Vedenkulutus ja viemériveden maara

V edenkul utus todetaan laitoksen asentama la/asennuttamalla ves mittarilla, laitoksen haltuun Sirty-
nedlakiinteiston vanhala vesmittarillata poikkeustapauksessa laitoksen suorittamdla arvioinnilla.

Asakkaan tulee seurata vedenkulutustaan ja sen muutoksia Hanen tulee ollariittvasti salvilla
kiintel 6Ita viemériin johdettavan viemériveden mé&rdsd ja ilmoitettava laitoksdle sdllaiset muu-
tokset, jotka vaikuttavat olennaisesti viemériveden mééraan.

Mittarin asentaminen

Laitos asentaa/asennuttaa ves mittarin kutakin vesiliittyméé kohden liittymissopimuskohtai sesti.
Vesmittarin omidaa laitos, dle poikkeuksdlisesti toisn sovita Uusen mittareiden osdtalaitos
mé&réa ves mittareiden tyypit ja koot. Asennukseen kuuluvat tyct jatarvikkeet venttiileineen, lii-
toskappaeineen jne. maksaa liittyjd, jonka omaisuudeks naméa jéavét.

Vedlatos asentaa liittyjan kustannuksella ves mittarin vedenkul utuksen toteamiseks viemérilaitok-
sen kayttomaksun perimistd varten silloin, kun kiintel 6 on liitetty viemé&iin, on irtisanonut sopi-
muksen vesilaitoksen kanssa ja ottaa vetté omasta vesldhteestd. Maksu perustuu laitoksen tak-
sassata hinnastossa mériteltyyn maksuun.
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Viemérilaitokseen liittymisen eddlytyksend on asiakkaan vedenkul utuksen mittaus. Laitoksen vaa-
tiessa mittaus on suoritettava laitoksen omistamala vesmittarilla Laitoksen e kuitenkaan tarvitse
asentaa vesmittaria, jos vedenkulutus on erityisesta syysta vahdinen tai jos kiinteito on liittynyt
anoastaan laitoksen vieméiin.

Mittaritila

Asakas on vevollinen korvauksetta varaamaan vesimittarille viranomai sohjeiden mukaan raken
netun, laitoksen hyvaksyman, lampimén ja lattiakaivolla varustetun tilan. Vesimittarille voidaan
kuitenkin erityisesté syysta varata sdlainentila, jossa e ole lattiakaivoa Asakas on vevollinen
huolehtimaan gitg, etté laitos voi esteetta suorittaa mittarin lukemiseen, asentamiseen, huoltoon,
vahtamiseen yms liittyvét toimenpitest.

Latos & vastaa viranomaisten ohjeiden vastaisesti rakennetussa ja kunnossapi detyssi mittaritilas-
saaheutuviga vahingoidartai lattiakaivon puuttumisesta: aheutuvigta vahingoista.

Luenta

Latoslukee vesmittarit 1 — 4 vuoden vden tai tarpeen mukaan.

Asiakkaan tuee toimittaa laskutusta varten tarvittavat lukematiedot laitoksen mé&réamind aikoina,
Elle mittarin lukemaa ole toimitettu méérégjassatal luennasta ole erikseen toisin sovittu laitoksen
kanssa, laitoksdlla on oikeus suorittaa laskutus arvion perustedla tai peria palvel umaksuhinnaston
mukainen korvaus suorittamastaan luennasta.

Asiakas on velvallinen pyydettéessa ilmoittamaan vesilaitoksdlle vedenkulutusta koskeviatietoja
jasdlaisat muutokset, jotka vaikuttavat vedentoimitukseen sekd ilmoittamaan tai sdlimaen vesilai-
toksen ilmoittaa erillisdle viemérilaitoksdle liittyjan vedenkul utuksen mééran.

Latoksdlla on oikeus jérjestdd vesmittareiden kaukoluenta. Luennan jarjestémiseks laitoksellaon
oikeus asentaa ja kayttsa kiinteitoon asennettuja, luentaan tarvittavia laitteistoja.

Kunnossapito

Vesamittarin kunnossapitéé kustannuksdllaan laitos. Mikdi vesmittari on vaurioitunut asakkaasta
johtuvasta syysta, laitoksella on oikeus peria vaihdosta, huollosta ja korjauksesta aiheutuneet kKu-
lut asiakkadta

Ainoastaan laitoksdlla on oikeus asentaa/asennuttaa, korjata, poistag, kytkeata tarkistaa vesmit-
tari seké murtaa sen Sinetti.

Tilapéinen mittarin poisto

Jos asiakas tilapéi sen kayttokatkoksen gjaks haluag, etta laitos ottaa vesimittarin pois méaéragj ak-
9 pakkasen, kiinteistolla tehtévan tydsuorituksen tai muun vaaran johdosta, on laitos palvelumak-
suhinnaston mukaista korvausta vastaan velvollinen ottamaan mittarin pois seka asentamaan mitta-
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rin uudestaan paikoilleen. Asakkaan on kirjalisesti pyydettava mittarin poistoa vahintéan kaks
viikkoa ennen ha uttua poistoai kaa.

Mittaustar kkuus

Mittaustarkkuuteen soveletaan turvatekniikan keskuksen tal muun viranomaisen, jolle asa sé&

jos tarkistuksessa todettu virhengyttéma on pienempi kuin + 5 % kuormituksen ollessalikimain
nimelisvirtaaman suuruinen, ele viranomaisten méardyks st muuta johdu.

Tarkistaminen

Laitos tarkistaa vesimittarit kustannuksellaan mééravden tai tarvittaessa. Lisakd laitos tarkistaa
vesmittarin asiakkaan kirjalisesta pyynntstd. Asakkaala on oikeus olla lasna tarkistuksessa.
Toimenpiteesta tehddén pdytakirja

Jos as akkaan tilaamassa tarkistuksessa ves mittarin todetaan néyttavan kohdassa 5.7 tarkoitettu-

tusmaksun. Muussa tapauksessa tarkistuskulut maksaa laitos.
LASKUTUS

Lasku

Laskusta on kdytavariittévan sakedsti ilmi laskutuksen perusteena kéytetyt kulutus- ja ykskko-
hintatiedot, laskutuskaus seké exilligsté toimenpiteista perityt maksut.

Laitos tarkistaa asakkaan pyynndsta arvioituun kulutukseen perustuvaa laskutusta, kun arviolas-
kutuksen perusteena olevissa ol osuhteissa on tgpahtunut olennainen muutos tai tarkistamiseen on
muuten perustdtua syyta.

Laitos |laskuttaa as akasta vesilaskulla nelja kertaa vuodessa, joista kolme laskutusta perustuu ku-
lutusarvioon jayks on mittarilukemiin perustuva tasaud askutus. Laitos on oikeutettu laskuttamaan
kaytto- ja perusmaksut eddlisen vuoden mitatun kulutuksen perustedla tai lukeman puuttuessa
aviointiin perustuvina ering, jolloin lopullinen maksu mé&r&dan mittarin luennassa todetun tai lai-
toksen pyynndsta tapahtuneen, asiakkaan ilmoittaman mittarinluennan mukaisen todd lisen kulu-
tuksen perugtedla

Hleta lissvdoituksdle @ suoriteta korkoa

Laskun maksaminen

Laskut |&hetetdén asiakkaan ilmoittamaan laskutusosoitteeseen liittymissopimuskohtai sesti. Laskut
on maksettava viime stéan laskuun merkittynd erdpdivand. Laskun |&hettamisen ja erépdvéan vailla
on dltava véhintdn kolme viikkoa. Jos asakas on muu kuin kuluttgja, sopijapuolet voivat sopia

my6s lyhyemmésta erdantymisgasta.
Maksun laiminlyonti

Jos asiakas laminlyo laskun mé&rdaikai sen maksamisen, on yligata maksettava korkolain mukai-
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maksettava ergpéivasta lukien. Jos erdpédivad ja maksettavaa mééréa e ole maaréty enndta, vii-
véstyskorkoa voidaan periaaikaisntaan 30 pédivan kuluttua laskun |8hettamispaivasta. Jokaisen
maksumui stutuksen |dhettamisesta laitos perii pal vel umaksuhinnastossa méérdtyn maksun.

Laitos |ahettia asiakkaalle vahintaan kaksi maksumuistutusta ennen saatavien siirtamista
perintédan. Maksumuistutus |&hetetéan aikaisintaan kahden viikon kuluttua laskun er&péi-
vasta.

Hyvityd lisaveloitus

Asigkas voi tehda laitoksdlle laskua koskevat huomautukset kirjalisesti tai suullisesti. Huomautuk-
sen tekeminen e vapauta as akasta laskun mééréai kal sesta maksamisesta, paits jos laskun erd:

sesta & makseta korkoa.

Laskutus-, mittaus- tai mittarin luentavirheen perustedla myyjdlaon oikeus lisdveoitukseen ja
asakkaalla oikeus hyvitykseen. Laskutus-, mittaus- tai mittarin luentavirheeseen perustuvia saata-
vialatosja asakas voivat vaetia enintéén kolmen vuoden gdta

Asiakas voi kuitenkin vaatia laskutus-, mittaus- tai mittarin luentavirheeseen perustuvia saetaviaan
virheen koko vaikutusgdta, @ kuitenkaan kymmenta vuotta pidemmélta gdta, jos laskutus-,
mittaus- ja mittarin luentavirheen syntymisgankohta ja sen vaikutus laskutukseen voidaan jakeen
pain todeta.

Hyvitysta lisiveloitus suoritetaan laskutuksen yhteydessatai erikseen mittaud aittelden tarkistuk-
avion ngjdla Lisdveloituksdleta hyvityksdlle @ suoriteta korkoa sen kertymisen gata. Lisive-
loituksen maksamiselle on asiakkaalle myonnettava kohtuullinen maksuaika. Jollel asiakas myon-
netyssa gjassa maksa lisvel oituksesta alheutunutta laskua, voidaan Sité témén jdke sdta gdta
peria korkolain mukaista viivastyskorkoa.

Vakuus

Laitoksdlla on sopimusta tehtéessi oikeus pyytéa asiakkadta, joka e ole kuluttga, kohtuullinen
vakuus tai ennakkomaksu sopimukseen perustuvien saatavien maksamisesta. Laitosvoi liséks
vaatia asiakkadta vakuuden tai vakuuden tdydentémisté tai ennakkomaksua sopimuksen tekemi-
sen yhteydessé ja sopimuksen voimassaol oalkana, jos asiakas on olennaisesti laminlyonyt mak-
suvevollisuutensa

Mikdi laitos on erottanut asakkaan verkostodta jaltal purkanut sopimuksen maksuihin kohdistu-
van laminlyénnin takia, voi laitos vaatia vakuuden verkostoon kytkemisen tai uuden sopimuksen
tekemisen yhteydessi. Em. syystalaitos voi vaatia vakuuden myos kuluttgjata.

Latosvoi vaatia asiakkadta, joka on kuluttgja, kohtuullisen vakuuden tai vakuuden taydentamista
tal ennakkomaksua sopimuksen tekemisen yhteydessa ja sopimuksen voimassaoloaikana, jos
adiakas on olennaisedti laiminlydnyt maksuvevollisuutensa. Latoksdlatulee lisdks olla sopimusta
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tehtdessa sen voimassa ol erittain painava syy vakuus- tai ennakkomaksuvaated leen. Erittéin
panaviasyitavoiva ollaesmerkiks:

- veden toimittaminen kuluttgjale tai viemériveden vastaanottaminen kuluttgjalta on kes-
keytetty maksun laminlyonnin takia; tai

- latoksdla on kuluttgjdta eré&ntyneité veden toimittamiseen tai viemériveden vastaanot-

- kuluttgjan luottotiedoista ilmenee, ettd kuluttgia on ilmeisesti kyvytdn suoriutumaan so-
pimukseen perustuvasta maksuvel volli suudestaan.

Vakuuden tai ennakkomaksun suuruus vastaa vahintdén kolmen kuukauden ja enintéén yhden
vuoden arvioitua kayttomaksua. Laitos e maksa vakuudelle tai ennakkomaksulle korkoa.

Laitos paauttaa asiakkad e vakuuden sopimuksen péétyttya vaittomasti, kun loppulasku on
maksettu ja mahdolliset muut sopimuksen mukaiset velvoitteet on suoritettu. Sopimuksen pysyes-
sa voimassa vakuus paautetaan viime stdén kahden (kuluttgalle yhden) vuoden kuluttua sen an-
tamisesta, jollel asiakas ole vakuudenpitoaikana laiminlyonyt maksujaan olennaisesti. Jos asiakas
@ olekuluttga, laitos ja asiakas voivat sopia vakuuden pa auttamisesta muutakin.

Jos asakas on vakuudenpitoaikana laminlyonyt maksuvel vollisuutensa olennaisesti ja vakuuttaon
kaytetty asiakkaan maksuihin, jéjelle j&anyt osa vakuudesta pal autetaan sopimuksen pééttyessai.
Pdauttamisesta huolimatta laitos voi vaatia uuden vakuuden, jos edella téssi kohdassa tarkoitetut
l[aminlyonnit alkavat uudestaan.

Ennakkomaksuna voidaan perid asiakkaata etukéateen sovitut maksut, jotka erddntyva myo-

as akkadlle ennakkomaksun ergpéivéa seuraavien laskujen yhteydessi.

Vakuuden tai ennakkomaksun luovuttamisen sjasta laitos ja asiakas voivat sopia sopimuksen
mukai sten maksujen maksamisesta ennakkoon. Palaamisesta tavanomai seen maksuaikatauluun
noudatetaan soveltuvin osin, mité edd & téssé kohdassa vakuuden palauttamisesta on sanottu.

LAITOKSEN TOIMINTA JA KESKEYTYKSET
Laitoksen toiminta

Latos toimii dten, etta vedentoimituksen ja viemériveden vastaanoton katkokset ja vedentoimi-
tuksen paineen tai laadunvahtelut eivét poikkeadalayleisesti hyvaksytysta kdytannosta ja ter-

Latoson vevoallinen kunnossapitdmadn ja varustamaan laitoksen laittelstot Siten, ettd vedentoimi-
tuksen ja vieméariveden vastaanoton katkoksia tapahtuu mahdollismman harvoin. Laitos ryhtyy
toimenpiteisin Sten, ettd vedentoimituksen ja viemarives en vastaanoton keskeytyessi katkos
muodostuu kustannukset huomioon ottaen mahdollismman lyhyeks  ja vahan haittaa tuottavaks.



7.2

7.3

74

7.5

18

Laitos jarjestéayli 24 tuntia kestdvien vedentoimituskatkosten aikana mahdollisuuden veden ot-
tamiseen tilgpdissta vespigeista

Latos voi antaa tarvittaessa toimintaohjeita vedentoimituksen tai viemériveden vastaanoton kat-
koksin varautumisesta, varog oi sta ja menettel ytavoista katkosten aikana ja vdittomédti niiden
jdkeen. Laitos & vastaa ohjeiden ja varoaikojen noudattametta jéttami sestd asiakkaalle, asiak-
kaan kvv-lattegolle ta kolmannelle osgpuoldle aheutuviga vahingoista.

Virhe ja oikeus hinnanalennukseen

Veshuollossa on virhe, kun veden lagtu tai toimitustapa tai laitoksen palvelu e vastaa Sta, mita
sopimuksen tai séédosten perugtedla voidaan eddIyttéé Vesihuollossa on virhe myoés silloin, kun
Se on yhtgaksoisedti tal toistuvasti keskeytynyt, jollel keskeytysté voida pitéé keskeytyksen syy
jaolosuhteet huomioon ottaen vahédisend Virheenda e yleensa pidetd jdjempénd kohdissa 7.3, 7.4
ja7.5 tarkoitettuja ja niihin rinnastettavia tapahtumia

Virheena pidetédn myos liitostyon tai veden toimittamisen jaltal viemériveden vastaanoton doitta-
misen viivastymista sovitusta gankohdasta, jos viivastyminen johtuu laitoksestaja jos viivastysta
e ole pidettéva syy jaolosuhteet huomioon ottaen vahaisena.

Asiakkadla on oikeus virhetta vastaavaan hinnana ennukseen. Jos virhe perustuu vesihuollon kes-
keytykseen, hinnanalennuksen mééra on vahintaén kahta viikkoa vastaava osuus vuotui sesta pe-
rusmaksugta. Vaatimus hinnand ennuksesta on esitettava laitokselle kohtuullisessa gassa Sitd, kun
adakas havaits virheen tal hénen dlis pitdnyt se havaita

Ylivoimainen este

Laitoksdllaon oikeus vaittomédti tilgpédisesti keskeyttéd vedentoimitus jaltal viemériveden vas-
taanotto tai rgoittaa niitd ylivoimaisen esteen vuoks tal jos se on vattdmétonta ihmishenked, ter-
veyttata omaisuutta uhkaavan vaaran vuoks.

Y livoimaisen esteen sattuessa laitos vapautuu vedentoimituksesta ja viemériveden vastaanotosta
sinaméain janiin pitkaks gakg, kuin laitoksen normaali toiminta on ylivoimaisen esteen vuoks
meahdotonta.

Ennalta arvaamaton tilapéinen keskeytys

Laitoksesta riippumattoman syyn tai asiakkaan tai kolmannen aiheuttaman syyn kuten vedentoimi-
tukseen tal viemériveden vastaanottoon tarvittavan laitteen tai putken rikkoutumisen, sdhkon toi-
mituskatkoksen, vedenhankinnan héirididen ta- sammutusveden toimittamisen tai muun vastaavan
gyyn tekiavoi laitostilapéisesti keskeyttéd tai rgoittaa vedentoimitusta ja viemériveden vastaanot-
toa.

Laitos voi tilgpdisesti keskeyttda vedentoimituksen tal rgjoittaa Sté j&tevedenpuhdistamon toimin-
tahdrion tal vieméilatteston ta -verkoston vian tekia

Laitoksen tulee ryhty& nopeasti toimenpiteisin vedentoimituksen ja viemériveden vastaanoton jat-
kamiseks.

Tilapainen keskeytys huoltotyon takia
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Vedentoimitukseen tai viemériveden vastaanottoon tarvittavan laitteen, koneistoihintal verkos-
toon kohdistuvan tyon tai muun vattaméttoman syyn vuoks laitos voi tilapédisesti keskeyttad ve-
dentoimituksen jaltai viemériveden vastaanoton tai rgjoittaa niita.

Latosvoi tilgpaisesti keskeyttad vedentoimituksen tai rgjoittaa Sitd jatevedenpuhdistamoon jaltal
viemé&ilaitteistoon jaltai -verkostoon kohdistuvan tyon gjaks.

Keskeytyksista ja rajoituksista tiedottaminen

Enndta arvaamattomigtaja &killisesti syntyne sté vedentoimituksen tai viemériveden vastaanoton
keskeytyksga ta rgoituksista laitos tiedottaa ol osuhteet huomioon ottaen viipymétta asiakkaalle.

Huolto-, korjaus- ym. téiden takia tapahtuvista, etukéteen tiedossa olevista keskeytyksgtata ra-

rgoitettuja aueita koskevista keskeytykssta ja rgoituksista liittyjékohtaisesti ja laga-dassa
keskeytyksgté jargoituksista lehdiston véityksella

Laitoksen korvausvelvollisuus

Laitos korvaa ves huollossa ol evasta virheesté henkil dll e taikka yksityiseen kéyttoon tai kulutuk-

delle aiheutuneen vahingon.

Laitos korvaa vesihuollossa olevasta virheesté kul uttgyal e aiheutuvan taloudd lisen vahingon. Vil-
lisen vahingon laitos on velvallinen korvaamaan vain, jos virhe tai vahinko aiheutuu huolimatto-
muudesta laitoksen puolela Vailliset vahingot on lueteltu vesihuoltolain 28 8:n 3 momentissa.

Latos e vadaa niigta hatoista, vahingoidatal edunmenetyks s, jotka aiheutuvat asiakkadlle sal-
laisstatoimituksen keskeytyksisté ja rgoituksista, jotka eivét johdu vesihuollon virheesta,

Latos e vastaa niista veden laadun ja paineen vaihtdluistatal viemériveden vastaanoton keskey-
tyksgata rgoitukssta aheutuvista haitoista, vahingoistata edunmenetyksisté, jotka eivét johdu
veshuollon virheesta,

Laitos e mydskadn vastaa vahingoista, haitoista tai edunmenetyksstd, jotka johtuvat Sité, etté
kiinteiston vesihuolto on keskeytetty asiakkaan pyynnosta tai jotka johtuvat asiakkaan tai kol-
mannen henkilon latteisa, toimenpiteigta tai laminlyonneisa

Vahingon torjuminen ja rajoittaminen

Sopijapuolten tulee vahingon estdmisekd, sen sattuessatal sen uhatessa ryhtya kaikkiin sdlasin
toimiin vahingon torjumiseks tal rgoittamisekd, joita hdnelté voidaan kohtuudella vagtia ja edel-
Iyttd&. Jos asiakas omalla toiminnallaan aiheuttaa vahingon, e laitoksdla ole velvallisuutta korvata

gta Vahinko, joka on aiheutunut sopijgpuolele ndiden ehtojen mukaan korvattavan vahingon ra
joittamisesta, on korvattava.

Yleiseen viemériin johdettavan veden maaran ja laadun rajoitukset
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Asiakas @ saa johtaalaitoksen viemériin sellasavesata sdlasahatta-ainepitoisuuksa ssitévia

tal mééréity tal, jotka ovat vahingollisa viemére den, pumppaamoiden ja puhdistamoiden toimin-
ndleta jateveslietteen kagttelylle ja hyttykaytolle ta vastaanottovesistdlle.

Laitoksen viemé&iin & saajohtaa benginid, liucttimiata pao- jargahdysvaaraa aiheuttavia aneta
ta muita ongelmgéteita.

Laitoksen viemériin & saajohtaa haitteatai vahingon vaaraa tuottavadti:

- esndtg, tekdiilga, metdlga, hiekkaa, multaa, lasa, kumia, muovia, rasvag, dljyata muita
sellasayhdyskunta: tai teollisuugéttats, jotka saattavat aiheuttaa viemarin tukkeutumidtatai
vakeuttaa viemérivesen kasittelya tai ainetta, joka reagoidessaan viemériveden kanssavoi ai-
heuttaa tukkeutumista, myrkkyja, sydpymigtata viemériveden merkittdvad lammon nousua

- myrkkyjata myrkyllisé kaasuja muododtavia aineita, happojatal viemérilaitoksen rakenteita
gyOvyttavid aineita

- viemdrivettd, jonka pH-Iuku (hgppamuusarvo) ylesen viemérin liittémiskohdassa on pienempi
kuin 6,0 ta suurempi kuin 11

- viem&ilatoksen ta purkuves 6n kanndta muita vahingollisata myrkyllisdanetata andta,
jotka héiritsevét viemériverkoston tai jétevedenpuhdistamon toimintaatal vaarantavat tyonte-
kijOiden terveyden

Huleveden ja perustusten kuivatusveden johtaminen j&tevesiviemériin samoin kuin jéeveden joh+
taminen hulevesviemériin on kielletty, ele johtamisesta ole sovittu exillisdla sopimuksdlla

Asiakkaan vastuu ja ilmoitusvelvollisuus

Asiakas on korvausvevollinen laitoksdle, muille asiakkaille ja kolmannelle osgpuoldle niigté hai-
toistaja vahingoista, joita em. ohjeiden ja varoaikojen noudattamatta jattami sestd, sopimuksessa
javationeuvoston asstuksissatal paétoksssi mainittujen enimmaispitoisuuksen ylittamisestd ja
7.9 kohdassa mainittujen kieltojen noudattamatta j&témisesta aiheutuu laitoksdlle, viemériveden
kagittelylle, vastaanottovesistdlle tai jétevesilietteen hyotykaytdlle.

Jos kiinteigdlta on joutunut tai uhkaa joutua viemériin kielettyjata haitalisaaneta, on asiakkaan
viipyméttailmoitettava asadta laitoksdle.

Asakas on vevallinen ilmoittamaan laitoksdlle sellaiset muutokset, jotka vaikuttavat kiinteistolta
laitokselle tulevan viemériveden tai jatevesilietteen laatuun. Tieto viemériveden tal jéevesilietteen
lsadun muuttumisestaja niihin vaikuttavista olosuhte sta.on annettava laitoksdlle véhint&én kaks
viikkoa ennen muutosten toimeenpanoa.

8 KIINTEISTON VESIHUOLTOLAITTEISTOT

8.1

Kvv-laitteistot

Kiinteigon veshuoltolatteistoja (kvv-lattestoja) ovat kiintaston laitteistot taous-, sammutus-, j&
te- seké huleveden ja perustusten kuivatusveden johtamiseks.
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Tonttijohtoja ovat tonttivesjohto, tonttivieméri ja tonttihulevesvieméri. Tonttivesjohto on talous-
veden johtamista varten asennettu liittémiskohdan ja kiinteston vesmittarin vainen johto. Tontti-
viemé&i on liittdmiskohdan ja rakennuksen véinen jétevesvieméi. Tonttihulevesvieméi on liitta
miskohdan ja kiinteiston hulevesilaitteiston vainen huleveden ja perustusten kuivatusveden johta
miseks asennettu vieméi.

Rakentamista koskevat maar aykset

Sen lisdkd, mita kunnan rakennusva vonta katsoo tarped liseks vv-lattestojen suunnittelu-, asen-
nus-, muutos-, korjaus- ja kunnossapitotoissa seka laittei stoja koskevissa tarkastuksissa on nouw-
datettava lainsgédantda ja lainsdédantdon perustwvia kvv-latteistojaja

tyonjohtoa koskevia viranomaisméérdyks & ja ohjeita seka niiden perusted la annettuja vaatimuk-
sa

Suunnitelmat ja asentaminen

Liittyj&a on velvallinen ilmoittamaan laitoksdle kvv-laitteiden asennusten alkamisesta ja edistymi-
sedtd laitoksen antamien ohjeiden mukaan.

Jos liitettdvassa kiintel stssé on aikaisemmin rakennettuja kvv-laitteistoja, jotka liittyj& halusa
eddleen pitéd kaytossa, liittyjan on esitettéva vaadittaessa laittei stoista laitoksen madrittdlemét pii-

ovat hyvéksyttavissi

Jos liittyja haluaa muuttaa tai taydentéé kvv-latteistojatal ottaa kayttoon laitokselle aikaisammin
ilmaittamiensa kvv-laitteiden lissks muitalaitteita tal liséé huomeattavasti veden kéyttbata viemé-
taessa, on niita koskeva suunnitemat ennen muutostihin ryntymista esitettéva laitoksen tarkas-
tettavaks.

Laitos huomauittaa tarkastuksessa havaitsemistaan puutteista liittyjdle, mutta laitteistojen, piirus-
tusten tai suunnitelmien tarkastus & Sirré asiakkaan vagtuuta kiinteiton kvv-laitteistojen asanmu-
kaiseta toiminnegta laitoksdle.

Tonttijohtojen muutostyot

Liittyjaon velvollinen osallisumaan tonttijohtojen saneeraus- ja muutostéiden kustannuksin saa-
mansa hyddyn mukaisdlla osuuddla, mikd8li muutostydt tehdéén laitoksen verkostojen muutostoi-
den yhteydessd ja niigta johtuen. Taméa koskee muulladuedlakuin liittyjan kiintestélla olevaa
tonttijohto-osuutta, kun liittymiskohta on liittyjan kiintelston aueen ukopuoldla Sitd osn kuin liit-
tyjajalatosevét toisn sovi, kustannusosuudet jakautuvat seuraavasti:

Johdon ika  Laitoksen kustannusosuus Liittyjan kustannusosuus
Vuoda % %
0- 5 100 0
5- 15 70 30
15- 30 40 60

ylii 30 0 100
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Jos liittyj& hal uaa muuttaa tonttijohdot kustannuksellaan toiseen paikkaan, on toimenpiteesté so-
vittava kirjallisesti laitoksen kanssa

Laitoksen velvollisuudet

Latos suorittaa tonttijohtojen liitostyon laitoksen johtoihin tai vatuuttaa hyvaksyménsé asentgjan
tekeman liitostyon. Liitostyon tekija vastaa suorittamistaan toistéa kulloinkin voimassaolevien ra-
kennusurakan yleisten sopimusehtojen mukaisesti. Jos laitos toteaa, etté asiakkaan vedenkulutus
on niin suuri, et on syyta epéilla vuotoa kiinte ton kvv-laittel stossa, laitos saattaa asian asiak-
kaan tietoon.

Asiakkaan velvollisuudet

Asakkaan on suunniteltava, rakennettava ja kunnossapidettava kvv-lattestot Sten, ettaniiga e
aheudu haittaa kiinteistdlle, laitoksdlle eiké kolmannelle osapuolelle ja etté ves sdlyy jatkuvadt
tal ousveden laatua va vovien viranomai sten asettamien laatuvaatimusten mukaisena. Hattana pi-
deté&n esmerkiks vuotavia vieméreita,

Mikdi adakkaan viemérives e sdlaisenaan tayta yleiseen vieméiin johdettaville viemérivesile
astettuja vaatimuksata se 9sdtéa merkittévissa mé&rin laitoksen kanndta haitallisa aineita, se
on eskastdtava ennen laitoksen viemériin johtamista laitoksen hyvéksymdlatavala

Asakas on vevollinen huolehtimaan sdlaigten tonttijohtojensatal niihin kuuluvien laitteiden uudis-
tamisesta ja korjaamisesta, jotka saattavat vaikeuttaa tai vaarantaa laitoksen toimintaa. Jos asa-
kas laitoksen kehotuksesta huolimatta laiminlyd korjaustyon, voi laitos asettaa kohtuullisen méé
régjan, jonka kuluessa ty0 on suoritettava toimituksen keskeyttamisen uhdla. Laitos voi laskuttaa
meahdollisen vuodon aiheuttamasta hukkavedesta.

Asiakas on vevollinen viipymétta ilmoittamaan laitoksdlle tonttijohdoi ssa seké laitoksen laittei ssa
havaitsemistaan vioistaja vuodoista.

Laitoksen verkostoon liitetyn kiinteiston omistgatal hdtija vastaa kiintet6n vesihudltolaittei stosta
liittdmi skohtaan saakka. Asiakas vagtaa kiintel stokohtaisten kvv-laitteiden kunnosta. Asiakkaan
on saanndllisesti tarkagtettava ja kunnossapidettava kiintei stokohtaiset kvv-laitteensa kuten vesi-
johtopaineen korottamiseen ja aentamiseen, viemériveden pumppaukseen, késittelyyn ja pado-
tukseen varautumiseen, vedensaannin ja viemériveden johtamisen katkoksin varautumiseen tar-
koitetut sek& muut vastaavet laitteet.

Kiinteiston veshuoltolatteisto tulee muutenkin pitdé sallaisessa kunnossa ja Sité tulee kayttéa s-
ten, efta Sitd e aiheudu vaaraata haittaa laitoksen laitteiston kéytolle eiké terveyddle jaympéris-
tolle. Adakas on velvallinen noudattamaan laitoksen antamia ohjeitatal méérayksa ndiden laittei-
den asentamisesta, kdytostd, kunnossapidosta ja toiminnan tarkkailusta. Asiakas on laitoksen kir-
jdlisesta pyynnsta velvallinen poistamaan laitoksen toimintaa haittaavat kiinte stokohtaiset kvv-
latteistot.

Asakas e saa sulkea elké avata tonttivesjohtoon kuuluvaa sulkuventtiili&ilman laitoksen lupsa

Asiakkaan kvv-laitteen kayttd poikkeustilanteissa
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Latoksdla on oikeus toimittaa tilgpéisesti vetta asakkaan kiinteiston tonttivesijohdon kautta toi-
sdle asakkad|e tai johtaa asiakkaan vieméareita kdyttden toisen asiakkaan viemérivettayleisin
viemareihin. Asiakkadla on oikeus saada todetusta haitasta mittaukseen tai arviointiin perustuvaa
kayttomaksua vastaava hyvitys.

Latoksen toimintahérion aikanatal vaittomasti sen jalkeen laitoksella on oikeus kayttéd asiak-
kaan kvv-latteistoja yleisen vesjohdon huuhtelemiseen. Asakkadla on oikeus saada mittaukseen
ta aviointiin perustuvaa k&yttbmaksua vastaava hyvitys.

Kvv-laitteistoja koskevia erillismaarayksia

Mik&8li adakas yritystoiminnan tai muun syyn vuoks vaatii keskeytymétonta vedensaantia, viemé:
riveden johtamistatal toiminta asettaa erityisvaatimuksia veden laedulle, asiakas on velvollinen va-
rautumaan laitoksen toiminnan héridigé aheutuviin luvussa 7 mainittuihin katkoksin tai veden laa-
dun vahtduihin kiinteisokohtaislla varolatteilla, varavessilidilla ta muulla vedensaannin, viemé-
riveden johtamisen tai veden laedun turvaavala kiinteistokohtaisdla laittedla,

Laitoksen vesjohtoon liitetylla veslattegtollae saaolla yhteyttd muusta vesil8hteesta vetensa
Saavaan veslaitteistoon.

Mikdi yksittaisen liitettéavan kiinteiston korkeus tai korkeustaso poikkeavat merkittavasti duedla
yleisesti vallitsaviga kiintest6jen korkeuksistatai korkeustasoista, on liittyj& velvollinen varusta-
maen kiinteitonsa kiintel tokohtai sella vesijohtopai neen korotukseen tai alemnukseen tarkoitetulla
latteigtolla. Kiinteistokohtaiset vesjohtopaineen korottamiseen tal aentamiseen tarvittavet laitteet
saa asentaavain laitoksen erikseen antamalaluvalla

Jos liittyvan kiinteiston korkeustaso on sdllainen, etté viemérivesien johtaminen yleisin viemérehin
ilman pumppaugta e ole mahdollista, on liittyj& velvallinen varustamaan kiintei cbnsa pumppaa-
moaillaviemérivesen johtamiseks.

vesid e saa johtaa sal aojaverkostoon.

KiinteistOkohtaisten vieméritulvien estamiseks asakkaan on suojattava padotuskorkeuden aa-
puoldla olevat viemérdidyt tilansa.

Jatemyllyn saa asentaa vain laitoksen antamalaluvdla.

KIINTEISTON SAMMUTUSVESILAITTEISTOT

Hakemus ja sopimus

Asdakkaan tulee tehda kirjalinen hakemus laitokselle sammutusveden hankinnasta silloin, kun kiin-
teistolle on tarkoitus rakentaa automaattiset tms. sammutusvesilaittest. Laitoksen vesjohtoverkos-

ton rakenteesta johtuen kiinteistokohtal sta sammutusvesilaitteistoa e voida asentaa muuten kuin
poi kkeustapauks ssa erikseen katsottuihin kohtiin.
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Latos voi tehda erillisen sopimuksen sammutusveden toimittamisesta kiinteistokohtaisin sammu-
tusveslaitteidin, mikdi laitos katsoo, etta liittémisestéd e aitheudu haittaa tal ousveden toimittamisdle
ekamuulle laitoksen toiminndle. Laitoksdla e ole velvollisuutta hyvéksya sprinklerilatteistoja
kytkettdvaks suoraan verkostoon.
Syéttévedjohto
Sycttdvesijohto on liittymiskohdan ja sprinklerilatteiston vainen johto.
Liittymiskohta

Laitos osoittaa orinkl erilaitteiston sydttovesijohdon liittymiskohdan, joka voi poiketa ndiden
madrdysten mukai sesta tonttivesijohdon liittymiskohdasta.

Suunnittelu ja asentaminen

Sorinklerilatteiston suunnittelussa ja asennuksessa on noudatettava kulloinkin voimassa olevia

Asikkaan on estettéva sprinkerilaitteiston, muiden sammutusvesilaitteiden ja koko kiinteistén mi-
toitusves mééra, seké asan harkinnassa tarvittavat muut laitoksen erikseen pyytamét selvitykset.

Kunnossapitovelvallisuus

Asgakas vadtaa kiinteistokohtai sen sammutusveslaitteistojen toiminnasta ja kunnosta kvv-

Sammutusveslaitteiden kokeileminen

Sammutusvesilaitteiden kokellemisesta on asiakkaan ilmoitettava laitoksdle. Kokeilemisesta peri-
t&an laitoksen palvel umaksuhinnastossa mééréityja maksuja.

Asakas on velvallinen tiedottamaan muille asiakkaille kokeilusta alheutuvista paineen ja veden
laadun muutoksista. Asiakas vastaa kokellusta mahdollisesti aiheutuvista vahingoista ja haitoista
muille asakkaille jalaitokslle.

Muutokset

muuttuveat, asakas on vavollinen saattamaan adan laitoksen tietoon. Laitoksalla on oikeus tarkis-
taasopimus  uusia olosuhteita vastaavaks.

Irtikytkent& ja tarkastus

Sprinklerilatteistojen irtikytkennéssa ja tarkastuksessa tulee noudattaa S sdas anministerion anta-

ASIAKKAAN KIINTEISTON KAYTTO
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Johtojen, laitteiden ja merkkikilpien sijoittaminen

Latoksdlaon oikeus kiinteiston omistgaatal haltijaa kuultuaan korvauksetta Sijoittaa tarpedlisa
johtoja, latteitaja merkkikilpid liittyjan kiinteistoon tarkoituksenmukai seen, kiinteiston kayttoa
meahdollismman véhan haittaavaan paikkaan. Talaiset johdot, laitteet ja merkkikilvet on tarkoitet-
tu vedentoimitusta, veden laadun tarkkailua, viemériveden poigohtamista, verkostojen huoltoatai
pao- ja peastustoimen tarvitsemaa sammutusveden ottamista varten.

Yleisen viemérin tuulettaminen

Asakas on velvollinen sdllimaan laitoksen viemérin tuulettamisen kiinteiston viemérin kauitta, jollel
gitdaheudu kiintestdlle sanottavaa. haittaa,

Liikkuminen ja toimenpiteet asiakkaan tiloissa ja kiinteistolla

toiminnan kanndta tarpedlisatoimenpiteita varten.

Latoksen edustgjatal laitoksen vatuuttama henkil® saa tarvittaessa liikkua asiakkaan kiinteistolla
jasuorittaa Sella ves huoltolaittel ston rakentamisen, kunnossgpidon ja kéyton kanndta tarpedlisa
toimenpiteita Jolle erityisestd syysta muuta johdu, laitos ilmoaittaa liikkumisesta ja toimenpiteista
etukéteen asiakkadle.

Asiakas Alii laitoksen edustgan pdésyn kiinteit66n vesmittarin asentamidta, lukemistaja muita
huoltotoimenpitaita varten. Jollel erityisesta syyst& muuta johdu, laitos ilmoittaa liikkkumisesta ja
toimenpiteista etukéteen asiakkaalle.

Latos huolehtii Sit, etté asiakkaan kiinteigtolla liikkumisesta ja toimenpiteiden suorittamisesta
gell& atheutuu mahdollismman vahéan hattaa tai vahinkoa kiintestolle tai sen ké&ytdlle. Laitos kor-
vaa kiinteigtdlle tai sen kéytdlle aiheuttamansa haitan ja vahingon, lukuun ottametta tilapéista viih
tyvyyden vahentymigtatai kiinteton k&yton rgoittumista tilgpéisesti tai muuta niihin verrattavaa
véhdga hattaa ja vahinkoa

ERIMIELISYYDET

Latoksen ja adakkaan valisa sopimuksa seké ndta ylesatoimitusehtoja koskevat erimidisyy-
det ratkaistaan tuomioistuimessa. Kanne nostetaan laitokseen liitetyn kiinteiston sjaintipaikan k&

johdu.

Asiakas, jokaon edella kohdassa 1.8 tarkoitettu kuluttgja, voi saattaa veshuollon sopimusehtoja
koskevat kuluttgavditudautakunnan toimidaan kuuluvat erimidisyydet kuluttgavaditudautakunnan
kasteltdvaks janostaa kanteen Suomessa olevan kotipaikkansa kérgjdoikeudessa.



