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YLEISET TOIMITUSEHDOT JA MAARITELMAT
YLEISET TOIMITUSEHDOT
Soveltamisala

Vesihuoltolaitoksella (jaljempéana laitos) on yleiset toimitusehdot, joilla tarkoite-
taan vesihuoltolaitoksen verkostoon littamisesta seka laitoksen palvelujen toi-
mittamisesta ja kayttamisesta tehtaviin sopimuksiin litettavia yleisia ehtoja.

Naita yleisia toimitusehtoja noudatetaan laitoksen ja asiakkaan valisissa sopi-
mussuhteissa litettdessa kiinteisto laitokseen ja kaytettaessa laitoksen palvelu-
ja. Naita yleisia toimitusehtoja on noudatettava asianomaisilta kohdiltaan
myaos silloin, kun on kysymys vain kiinteiston vedenhankinnasta tai viemarginnis-
ta.

Tarvittaessa laitos voi tehda teollisuuslaitoksen tai muun elinkeinonharjoittajan
kanssa erillisen sopimuksen, jolla voidaan poiketa naiden yleisten toimitusehto-
jen sisallosta.

Yleisten toimitusehtojen vesihuollon palvelun keskeyttamista, virhetta ja hin-
nanalennusta ja vahingonkorvausta koskevia ehtoja sovelletaan laitoksen ja
muun asiakkaan kuin kuluttajan valisessa sopimussuhteessa silt& osin kuin toisin
ei ole sovittu.

Voimaantulo

Kun paatos uusien yleisten toimitusehtojen kayttdbénotosta tai muuttamisesta
on tehty, tiedottaa laitos asiakkaille vahintdan kolme kuukautta ennen uusien
yleisten toimitusehtojen tai muutosten voimaantuloa.

Nailla yleisilla toimitusehdoilla kumotaan kaikki laitoksen aikaisemmin antamat
laitoksen kayttoa koskevat yleiset ja yleisluonteiset maaraykset seka veden-
hankinta- ja toimitusehdot.

Soveltamisjarjestys

Oikeuksia ja velvoitteita maariteltaessa otetaan asiakirjat huomioon seuraa-
vassa jarjestyksessa: pakottava lainsaadanto, lainsaadantdoon perustuvat vi-
ranomaismaaraykset, littymis- ja kayttésopimus sopimusehtoineen, yleiset toi-
mitusehdot, laitoksen taksa palvelumaksuhinnastoineen.

MAARITELMAT

Vesihuoltolaitos

Vesihuoltolaitos on vesihuoltolain 3 8:n 3 kohdassa tarkoitettu laitos, joka huo-
lehtii yhdyskunnan vesihuollosta.
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Laitos toimittaa talousveden laatua valvovien viranomaisten asettamien laa-
tuvaatimusten mukaista talousvetta, valvoo veden laatua verkostossa valvon-
tatutkimusohjelmassa hyvaksytylla tavalla seka vastaanottaa liittyjan asumaja-
tevetta ja laadultaan vastaavia muita kaytosta poistettuja vesia liittymis- ja
kayttosopimuksen, taksan ja naiden yleisten toimitusehtojen mukaisesti.

Laitoksen toimipaikassa on oltava nahtavana kartta tai muu selvitys laitoksen
toiminta-alueesta, kulloinkin voimassa olevat yleiset toimitusehdot ja taksa.

Vesihuolto

Vesihuollolla tarkoitetaan vedenhankintaa eli veden johtamista, kasittelya ja
toimittamista talousvetena kaytettavaksi seka viemarointia eli jateveden, hule-
veden ja perustusten kuivatusveden poisjohtamista ja kasittelya siina laajuu-
dessa kuin siita laitoksen ja asiakkaan kesken sovitaan.

Asiakas

Asiakkaalla tarkoitetaan kiinteiston omistajaa, kiinteiston haltijaa tai muuta
osapuolta, joka on vesihuoltolaitoksen sopijapuoli.

Liittyja

Liittyjalla tarkoitetaan asiakasta, joka on laitokseen litettavan tai litetyn kiinteis-
ton omistaja tai omistajan vertainen haltija. Liittyjalla tarkoitetaan myos luovu-
tuksensaajaa, jolle sopimus on siirretty kiinteiston omistajan tai omistajan vertai-
sen haltijan vaihtuessa.

Kuluttaja

Kuluttajalla tarkoitetaan kuluttajansuojalain (38/1978) 1 luvun 4 8:ss& tarkoitet-
tua asiakasta, joka on luonnollinen henkilo ja joka tekee laitoksen kanssa so-
pimuksen liittymisesta tai laitoksen palvelujen toimittamisesta ja kayttamisesta
paaasiassa muuta tarkoitusta kuin elinkeinonharjoittamista varten. Silta osin
kuin ei toisin erikseen sanota, asiakasta koskevia ehtoja sovelletaan myo6s kulut-
tajaan.

Kiinteiston haltija

Kiinteiston haltijalla tai muulla osapuolella (jallempana kiinteiston haltija) tarkoi-
tetaan asiakasta, joka hallitsee laitoksen verkostoon liitettya kiinteistoa tai ra-
kennusta liittyjan kanssa tekemansa maan- tai huoneenvuokrasopimuksen pe-
rusteella, esimerkiksi liittyjan teollisuus- tai asuinkiinteiston paavuokralaisena.

Liittamiskohta

Littaimiskohdalla tarkoitetaan sitéa kohtaa, jossa kiinteiston tonttijohdot on litetty
laitoksen vesihuoltoverkostoon eli yleisiin johtoihin.
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Littamiskohdassa katsotaan laitoksen vesijohto- ja viemariverkoston (jate- ja
hulevesiviemari) kunnossapitovelvollisuus paattyvaksi ja kiinteiston vesi- ja vie-
marilaitteiston (kvv-laitteisto) kunnossapitovelvollisuus alkavaksi.

Kvv-laitteisto

Kiinteiston vesihuoltolaitteistoja (kvv-laitteistoja) ovat kiinteiston laitteistot ta-
lous-, sammutus-, jate- sek& huleveden ja perustusten kuivatusvesien johta-
miseksi.

Tonttijohtoja ovat tonttivesijohto, tonttiviemarri ja tonttihulevesiviemari. Tonttive-
sijohto on talousveden johtamista varten asennettu littamiskohdan ja kiin-
teiston vesimittarin valinen johto. Tonttiviemari on littamiskohdan ja raken-
nuksen valinen jatevesiviemari. Tonttihulevesiviemari on littamiskohdan ja kiin-
teiston hulevesilaitteiston valinen huleveden ja perustusten kuivatusveden joh-
tamiseksi asennettu viemari.

Toiminta-alue

Toiminta-alue on vesihuoltolain 3 8:n 4 kohdassa tarkoitettu maantieteellinen
alue, jolla vesihuoltolaitos huolehtii vesihuollosta sen mukaan kuin vesihuolto-
laissa saadetaan.

Jamsan kaupunginvaltuuston maaraamasta laitoksen toiminta-alueesta on
kartta nahtavana laitoksen toimipaikassa osoitteessa Seppolantie 10, 42100
JAMSA.

Hulevesi

Hulevesi on maan pinnalta, rakennuksen katolta tai muilta vastaavilta pinnoilta
pois johdettavaa sade- tai sulamisvetta.

Viemarivesi

Viemarivedella tarkoitetaan jatevetta, hulevetta ja perustusten kuivatusvetta
seka muita vesia, jotka johdetaan tai kulkeutuvat kiinteistolta laitoksen jateve-
siviemariin ja/tai hulevesiviemariin. Se, minka tassa kohdassa mainitun veden
vastaanottamista kulloinkin tarkoitetaan, maaraytyy sen mukaan, mita vet-
tad/vesia asiakkaan kiinteistolta johdetaan laitoksen viemariin.

Viemari

Viemarilla tarkoitetaan jatevesiviemaria ja hulevesiviemaria.

Taksa

Taksalla tarkoitetaan asiakirjaa, jossa ilmoitetaan maksut, joita laitos perii vesi-
huoltoon liittymisesta ja vesihuollon kaytosta. Taksan yhteydessa laitoksella on
erillinen palvelumaksuhinnasto laitoksen tarjoamista muista palveluista.
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Laitoksen vesi- ja viemariverkosto

Laitoksen vesi- ja viemariverkosto sisaltaa ne vesi- ja viemarijohdot, jotka palve-
levat asiakkaita vesi- ja viemariveden toimittamisessa ja joihin tonttijohtojen liit-
taminen tapahtuu. Vesihuollon asiakirjoissa kaytetaan samaa asiaa tarkoitta-
maan myaos nimityksia vesihuollon runkolinjat, laitoksen vesi- ja viemarijohdot,
laitoksen vesihuoltoverkosto, seka laitoksen verkosto.

VERKOSTON RAKENTAMINEN JA LITTYMINEN/LITTAMINEN

RAKENTAMINEN/LITTYMINEN

Pysyva asutus ja olemassa olevat rakennukset

Kaikkien niiden laitoksen toiminta-alueella olevien kiinteistdjen, joilla on kiinteis-
tokohtainen liittymissopimus Jamsan kaupungin vesi- ja viemarilaitoksen kans-
sa, sopimukset siirretdan Himos-Infra Oy:n ja liittyjien valisiksi sopimuksiksi. Sopi-
muksien siirtminen tapahtuu veloituksetta.

Ne kiinteist6t, joilla ei ole kiinteistokohtaista liittymissopimusta Jamsan kaupun-
gin vesi- ja viemarilaitoksen kanssa, kuuluvat laitoksen nimikkeistossa luokkaan
vanhat littyjat. Vanhat littyjat ovat velvollisia tekemaan Himos-Infra Oy:n kans-
sa liittymis- ja kayttdsopimuksen ja siita veloitetaan yhtion voimassa olevan tak-
san palvelumaksuhinnaston mukainen toimenpidemaksu vanhoille liittyjille.
Toimenpidemaksu vanhoille liittyjille edellyttaa, etta littyjan tontilla on olemas-
sa oleva rakennus, joka on liitetty laitoksen vesihuoltoverkostoon naiden toimi-
tusehtojen mukaisesti. Toimenpidemaksu koskee vesijohtoa ja/tai jateve-
siviemaria ja/tai hulevesiviemaria.

Mikali laitoksen toiminta-alueella sijaitsevaan rakennukseen muutetaan ympa-
rivuotisesti eli omistajan henkikirjoitusosoite merkita&n kyseiseen rakennukseen,
kasitellaan rakennus seuraavan kalenterivuoden alusta kuuluvan luokkaan py-
syva asutus.

Uudet liittyjat

Laitoksen toiminta-alueella on maanomistajien rakentamia vesi- ja viemavijoh-
toja, jotka on laitoksen kanssa tehdyilla sopimuksilla hankittu laitoksen omistuk-
seen. Hankintasopimuksissa on ilmoitettu ne tontit ja alueet, joilla on liittymisoi-
keus laitoksen verkostoon, seka ne vesi- ja viemarijohdot, jotka kuuluvat laitok-
sen verkostoon. Niihin littyneet asiakkaat kuuluvat laitoksen nimikkeistossa
luokkaan uudet liittyjat. Perittavan littymismaksun suuruus rippuu maanomista-
jan ja vesihuoltolaitoksen valisen maankayttdsopimuksen periaatteista, v. 2010
tai sen jalkeen tehdyissa maankayttosopimuksissa on sovittu, etta littymismaksu
on 50 % taksan mukaisista littymismaksuista.

Yleista liittymisesta

Tonttijohdot ovat liittyjan omistukseen ja vastuulle jaavia johtoja, jotka on maa-
ritelty kohdassa 1.11 ja luvussa 8. Liittyjan on oltava ennen suunnittelun aloit-
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tamista yhteydessa laitokseen, josta selvida olemassa olevien johtojen sijainti
suunnittelua varten ja muut suunnittelun I&htotiedot. Laitos voi halutessaan
osallistua suunnittelutydén valvontaan.

Ennen varsinaisia litostoita kiinteistolla tulee olla Jamsan kaupungin rakennus-
tarkastajan hyvaksyma kvv-tyodnjohtaja ja laitoksen allekirjoittama littymis- ja
kayttosopimus kiinteiston liittymisesta vesi- ja viemariverkostoon. Uuden liittyjan
on tehtava sopimus aina, rippumatta tontilla sijaitsevista johdoista.

Valmiit tonttijohdot

Joissakin tapauksissa tonttijohdot on valmiiksi rakennettu littamiskohdasta ton-
tin puolelle laitoksen tai maanomistajan toimesta, jolloin littyjan tehtavana on
rakentaa tonttijohtojen jatko hyvaksyttyjen suunnitelmien mukaisesti. Valmiiksi
rakennetuista tonttijohdoista veloitetaan tonttjohtomaksu, joka kattaa tontti-
johdon rakentamisesta aiheutuneet kustannukset. Tonttjohtomaksu on tontti-
kohtainen ja se koskee erikseen vesijohtoa seka jatevesi- ja hulevesiviemaria.
Tonttijohtomaksu maksetaan johtojen omistajalle.

Rakennettavat tonttijohdot

Mikali tontilla ei ole tonttijohtoja, littyjan on rakennettava ne laitoksen maa-
raamasta littamiskohdasta tontille hyvaksyttyjen suunnitelmien mukaisesti. Tas-
sa tapauksessa on huomioitava se, etta varsinaisen littamisen laitoksen verkos-
toon saa tehda/teettaa ainoastaan laitos. LiittAmisesta veloitetaan laitoksen
taksan mukainen maksu tyosta ja hankintahinta tarvikkeista. LiitostOissa tarvit-
tavat litososat on hyvaksytettava laitoksella.

Uusien johtojen suunnittelu ja rakentaminen

Suunnitteluty® on tehtava ensisijaisesti ATK-avusteisesti ja suunnitelmissa esitet-
tavat elementit esitetaan x,y,z-muodossa. Suunnittelutydhén ryhtymisesta on
tehtava ilmoitus laitokselle ennen tyon kaynnistamista, jotta laitos voi osallistua
suunnittelutydn valvontaan. Valmiit suunnitelmat ja esitaytetty liittymis- ja kayt-
tosopimus tulee toimittaa laitokselle tarkastusta varten. Allekirjoitettu sopimus
toimitetaan liittyjalle tarvittaessa ennen rakennustyota ja vimeistaan ennen
kvv-laitteiston kayttoonottoa.

Kvv-suunnitelmat on toimitettava laitoksen kotipaikan rakennustarkastukseen
rakennuslupamenettelyn aikana seka laitokselle littymis- ja kayttdsopimuksen
tekemist& varten.

Vesihuoltolinjojen rakentamisessa tulee noudattaa hyvaa rakennustapaa ja
julkaisua “Kunnallisteknisten tdiden yleinen tydselitys 02" seka Suomen raken-
tamismaarayskokoelman julkaisua D1. Linjojen valmistuttua, ennen kayttéonot-
toa, littyja on velvollinen tekemaan kvv-laitteiston tarkastuspyynnon. Laitoksen
edustaja voi niin halutessaan osallistua kayttoonottotarkastukseen.

Toimenpidemaksu (maankayttésopimukset ennen v. 2010)

Ennen v. 2010 tehtyjen maankayttdosopimuksissa on sovittu, etta littymis- ja
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kayttosopimuksen tekemisesta veloitetaan laitoksen voimassa olevan taksan
palvelumaksuhinnaston mukainen toimenpidemaksu uusille liittyjille ja mahdol-
lisesta rakennustydn valvonnasta veloitetaan laitoksen voimassa olevan taksan
mukainen valvontamaksu. Toimenpidemaksu koskee vesijohtoa ja/tai jateve-
siviemaria ja/tai sadevesiviemaria. Erillista littymismaksua ei talloin perita.

Ulkopuoliset liittyjat

Mikali laitoksen vesihuoltoverkostoon liittyy liittyja, jonka tontti tai rakennuspaik-
ka sijaitsee kohdassa 2.2 mainittujen maanomistajien kanssa tehtyjen sopimus-
ten maaraaman alueen ulkopuolella, kuuluvat laitoksen nimikkeistossa luok-
kaan ulkopuoliset liittyjat. Ulkopuolisilta liittyjilta veloitetaan laitoksen voimassa
olevan taksan palvelumaksuhinnaston mukainen littymismaksu. Muuten liitty-
misessa noudatetaan, mita littymis- ja kayttosopimuksen sopimusehdoissa, tak-
sassa ja naissa toimitusehdoissa on maaratty.

Laitoksen paatoksella voidaan liittymis- ja kayttosopimuksen sopimusehdot ja
taksa maavitella tarpeellisilta osiltaan naista toimitusehdoista poikkeavina ja nii-
ta taydentavina.

LITTAMINEN/LITTYMINEN

Littamiskohdan yksiléiminen

Liittamiskohta yksildidaan littymis- ja kayttosopimuksessa sanallisesti tai laitos
merkitsee sen rakennuslupa-asiakirjoihin ja sopimuksen liitteena olevaan kart-
taan. Jos merkinnat poikkeavat toisistaan, sovelletaan sopimuksessa olevaa
merkintaa.

Huleveden erottaminen

Kiinteisto, joka liittyy tai on liittynyt laitoksen jatevesiviemariin, on laitoksen an-
tamassa kohtuullisessa maaraajassa velvollinen littymaan myads laitoksen hule-
vesiviemariin, jos laitos hoitaa alueen hulevesiviemardinnin.

Huleveden johtaminen jatevesiviemariin eli sekaviemardinti on kielletty, mutta
jos siihen joudutaan turvautumaan laitoksen luvalla, peritaan siita 1,5-kertainen
jateveden kayttomaksu.

Liittymis- ja k&yttosopimus

Liittyja antaa littymis- ja kayttdsopimuksessa tarkat littyj&a- ja kiinteistotiedot, se-
ka sopimusehdoissa maaratyt suunnitelmat. Tonttijohtojen aineen, koon ja sijoi-
tuksen maaraa tai hyvaksyy laitos.

Littyminen toiminta-alueen ulkopuolella

Laitos tekee sopimuksen vedentoimituksesta ja/tai viemaroinnista, mikali liittyja
sitoutuu kustantamaan ja yllapitamaan johdot laitoksen vesijohdosta tai vie-
marista kiinteistolle saakka silloin, kun kiinteisto sijaitsee toiminta-alueen ulko-
puolella.
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Liittyminen erityisehdoin

Laitos paattaa tapauskohtaisesti tilapaisen littyjan littymisehdoista tai sellaisten
tehtaan, laitoksen, yrityksen, likkeen tai muun vesihuoltolain 10 8:n 2 momen-
tissa tarkoitetun liittyjan liittymisehdoista, joka vedenkulutuksensa tai viemarei-
hin johtamansa viemariveden laadun tai maaran vuoksi saattaisi vaikeuttaa
vesihuoltolaitoksen toimintaa.

Ellei toisin sovita tai olosuhteista muuta johdu, noudatetaan em. liittyjien ja lai-
toksen kesken soveltuvin osin naita yleisia toimitusehtoja. Laitos voi maaritella
sopimusehdot tarpeellisilta osiltaan naista yleisista toimitusehdoista poikkeavi-
na tai niita taydentavina.

SOPIMUS

Vesihuollon sopimukset

Vesihuollon sopimuksia ovat littymis- ja kayttésopimus (jaljempana liittymisso-
pimus) seka erillinen kayttésopimus (jallempana kayttésopimus).

Liittymissopimus koskee kiinteiston liittdmista laitoksen verkostoon ja laitoksen
palvelujen toimittamista ja kayttamista. Sen osapuolet ovat liittyja ja laitos.
Kayttosopimus koskee laitoksen palvelujen toimittamista ja kayttamista. Sen
osapuolet ovat kiinteiston haltija ja laitos. Sopimukset tehdaan kirjallisesti. Kayt-
tosopimus koskee esimerkiksi laitoksen toiminta-alueella tehtyja jalleenvuok-
raussopimuksia.

Laitoksella on oikeus vedota asiakkaan kanssa tekemaansa sopimukseen huo-
limatta siita, mit& liittyja ja kiinteiston haltija ovat kesken&an sopineet kiinteiston
vesihuollosta.

Sopiminen liittymisesta

Kun laitos on hyvaksynyt liittymissopimuksen tai antanut lausunnon kohdan 2.12
mukaisista asioista, tehdaan liittyjan ja laitoksen kesken sopimus liittymisesta ja
kaytosta (littymis- ja kayttosopimus).

Laitos maarittelee sopimuksessa kiinteistolle padotuskorkeuden eli tason, jolle
viemarivesi voi verkostossa nousta. Mikali laitos ei sopimuksessa ole maaritellyt
littyvalle kiinteistélle erikseen padotuskorkeutta, on jatevesiviemarin padotus-
korkeus erillisvieméardinnissa viemavrin sisdpuolisen laen tasokorkeus tonttiviema-
rin littdimiskohdassa +1000 mm. Padotuskorkeus on sekaviemardinnissa ja hule-
vesiviemarodinnissa kiinteistoa palvelevan kadun tai maan pinta +100 mm tont-
tiviemarin littAmiskohdassa.

Mikali littyja vieméaroi padotuskorkeuden alapuolisia tiloja, laitos ei vastaa pa-
dotuksesta (viemaritulvasta) mahdollisesti aiheutuvasta haitasta tai vahingos-
ta.
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Sopiminen kaytosta

Kiinteistolla, jota voimassaoleva liittymissopimus koskee, on voimassa myods
kayttosopimus, koska ne sisaltyvat samaan sopimusasiakirjaan.

Laitos voi tehda kayttosopimuksen myaos kiinteiston haltijan kanssa, kun liittyja
antaa siihen kirjallisen suostumuksensa ja jos laitoksella ei ole liittyjalta eraanty-
neitd maksuja koskevia saatavia. Lisaksi laitos voi edellyttaa, etta kiinteistba
koskeva liittymismaksu on maksettu. Jos samalla kiinteistolla on useita haltijoita
(muita kuin liittyja), naiden kanssa tehdaan yksi kayttosopimus. (Esim. useam-
man huoneiston yhtiot).

Muun kuin liittyjan kanssa kayttosopimus voidaan tehda myos maaraajaksi. Jos
muuta myohemmin tehty& kayttdsopimusta ei ole voimassa, noudatetaan liit-
tyjan ja laitoksen valista kayttosopimusta.

Kun kiinteiston haltijan ja laitoksen valisen kayttdsopimuksen voimassaolo paat-
tyy irtisanomisen tai maaraajan kulumisen johdosta, noudatetaan liittyjan ja lai-
toksen valista kayttosopimusta ilman eri toimenpiteita paattymispaivasta alka-
en.

Liittymissopimuksen sopimusehtojen muuttaminen

Laitoksella on oikeus tehda littymissopimukseen lainsaadanndn muutoksista, vi-
ranomaisten paatoksista tai olosuhteiden olennaisista muutoksista johtuvia
muutoksia. Lisaksi laitoksella on oikeus tehda vahaisia sopimusehtojen muutok-
sia, jotka eivat vaikuta sopimussuhteen keskeiseen sisaltoon. Maksujen muut-
tamisesta on sanottu kohdassa 4.2.

Laitos lahettaa asiakkaalle hyvissa ajoin ennen sopimuksen muuttamista ilmoi-
tuksen siita, miten ja mista ajankohdasta sopimusehdot muuttuvat ja mik& on
muutoksen peruste. Jos muutoksen perusteena on muu kuin lainsaadannén
muutos tai viranomaisen siihen perustuva paatds, muutos saa tulla voimaan
aikaisintaan yhden kuukauden kuluttua iimoituksen [ahettamisesta.

Sopimuksen irtisanominen
3.5.1 Liittymissopimus

Laitos saa irtisanoa liittymissopimuksen vain, jos sopimuksen pitaminen voimas-
sa on kiinteiston vedenkulutuksen tai kiinteistolta viemariin johdettavan jateve-
den, huleveden tai perustusten kuivatusveden laadun tai maaran olennaisen
muuttumisen vuoksi kohtuutonta.

Liittyja saa irtisanoa littymissopimuksen laitoksen toiminta-alueella vain, jos kiin-
teistdlle on myonnetty vapautus littamisvelvollisuudesta vesihuoltolain 11 §:n
perusteella tai jos laitoksen palvelujen kaytto lakkaa kiinteistolla pysyvasti ra-
kennuksen poistuessa kaytosta. Laitos erottaa irtisanoutuvan liittyjan kustannuk-
sella taman kvv-laitteistot laitoksen verkostosta.
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Mikali liittyja irtisanoo vesilaitoksen kanssa tekemansa sopimuksen ja pitda voi-
massa sopimuksen viemarilaitoksen kanssa, erottaa vesilaitos irtisanoutuvan liit-
tyjan kustannuksella taman vesilaitteet laitoksen verkostosta. Viemarilaitoksen
kayttbmaksun perusteena on talléin veden mittaus kohdan 5.2 kolmannen
kappaleen mukaisesti tai arvioitu vuosikulutus.

Kun liittymissopimus paattyy, paattyy myaos kiinteistoa koskeva kayttosopimus.
3.5.2 Kayttosopimus

Laitos saa irtisanoa kayttosopimuksen, jos vesihuollon palvelu on keskeytetty
naiden ehtojen kohdan 3.10 perusteella ja sopimuksen voimassapitaminen on
kohtuutonta. Lisaksi kayttdsopimus paattyy ilman irtisanomista, kun liittymisso-
pimus irtisanotaan.

Muun asiakkaan kuin littyjan tulee irtisanoa laitoksen kanssa tekemansa kayt-
tosopimus luopuessaan kiinteiston hallinnasta. Jos sopimusta ei irtisanota, se
paattyy vimeistaan, kun littymissopimus irtisanotaan. Asiakkaan tulee iimoittaa
laitokselle kayttosopimuksen irtisanomisesta viimeistaan kaksi vikkoa ennen
sopimuksen haluttua paattymisajankohtaa. Imoituksen saatuaan laitos iimoit-
taa siita littyjalle. Samalla laitos muistuttaa liittyjaa siita, etta liittyjan ja laitoksen
valista kayttosopimusta noudatetaan kiinteiston haltijan sopimuksen paatty-
mispaivasta alkaen.

Asiakkaan tulee myds ilmoittaa sopimuksen paattymispaivan mittarinlukema
laitokselle.

3.5.3 Yhteiset ehdot

Silloin kun asiakkaalla on oikeus irtisanoa laitoksen kanssa tekeméansa sopimus,
irtisanominen tulee tehda kirjallisesti vahintaan kaksi vikkoa ennen haluttua
sopimuksen paattymisajankohtaa.

Liittymissopimuksen paattyessa laitoksella on oikeus erottaa liittyjan kustannuk-
sella kiinteiston laitteistot laitoksen verkostosta. Kun kayttdsopimus paattyy, lai-
toksella on oikeus erottaa asiakkaan kustannuksella kiinteiston laitteistot laitok-
sen verkostosta, jos liittyjan liittymissopimus ei ole voimassa. Sopimuksen irtisa-
nominen ei vapauta asiakasta maksuvelvollisuutensa tayttamisesta eika ai-
heuttamiensa vahinkojen korvaamisesta.

Laitos ei vastaa sopimuksen paattymisen jalkeen asiakkaalle, kiinteistolle tai
kolmannelle osapuolelle vedesta tai viemarivedesta mahdollisesti aiheutuvista
vahingoista.

Uuden sopimuksen tekeminen irtisanomisen jalkeen

Mikali littymissopimuksen irtisanomisen jalkeen kiinteistd haluaa hankkia vetta
tai johtaa viemarivetta, on liittyjan ja laitoksen tehtava uusi littymissopimus.
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Lisaksi uuden liittymissopimuksen tekemisen edellytyksena on, etta asiakas kor-
vaa laitokselle verkostosta erottamisesta, uudelleen littamisesta ja uudelleen
littmiseen kuuluvista toimenpiteista aiheutuvat kustannukset.

Uuden sopimuksen tekeminen kiinteiston kayttotarkoituksen muuttumisen yms.
syyn takia

Jos kiinteiston tai sen osan kayttotarkoitus muuttuu oleellisesti tai siten, etta kiin-
teiston liittymiseen olisi sovellettava kohtaa 2.14 tai viemarivesien pitoisuuksia ja
maaraa koskevat viranomaisten maaraamat lupaehdot muuttuvat tai jos lain-
saadannon tai valtakunnallisten maaraysten, ohjeiden tai lupaehtojen muu-
tokset muutoin edellyttavat, asiakas on velvollinen tekemaan laitoksen kanssa
uuden liittymissopimuksen.

Asiakas on velvollinen iimoittamaan laitokselle kiinteiston tai sen osan kaytto-
tarkoituksen muuttumisesta vahintaan kuukautta ennen kuin tilat otetaan kayt-
toon tai muutos muuten tapahtuu.

Uuden sopimuksen tekeminen laitoksen verkostosta erottamisen jalkeen

Jos kiinteiston vesihuoltolaitteistot on asiakkaan pyynnosta erotettu laitoksen
verkostosta liittymissopimuksen irtisanomisen yhteydessa tai muuten, on asiak-
kaalla luvuissa 2 ja 3 mainituin edellytyksin oikeus tehda laitoksen kanssa uusi
littymissopimus. Edellytyksena on lisaksi, etta asiakas korvaa laitokselle verkos-
tosta erottamisesta, uudelleen littamisesta ja uudelleen littamiseen kuuluvista
toimenpiteista aiheutuvat kustannukset.

Sopimuksen siirto

Liittyjan on ilmoitettava kirjallisesti laitokselle kiinteiston luovutuksesta. Liittyja si-
toutuu sisallyttamaan luovutuskirjaan ehdon, jonka nojalla liittyjan littymissopi-
mus siirretdan luovutuksensaajalle ja jonka nojalla luovutuksensaaja sitoutuu
noudattamaan kaikkia sen ehtoja.

Luovutuksensaaja tulee sopijapuoleksi, kun laitos on hyvaksynyt littymissopi-
muksen siirron. Laitos iimoittaa luovutuksensaajalle siirron hyvaksymisesta. Siirron
hyvaksyminen edellyttaa, etta littymismaksu on maksettu ja muut littymissopi-
muksen sopimusehdot taytetty tai uusi littyja on ottanut edella mainitut velvoit-
teet vastattavakseen. Muussa tapauksessa luovutuksensaaja katsotaan uu-
deksi liittyjaksi, jonka kanssa tehdaan uusi liittymissopimus ja jolta veloitetaan
liittymismaksu.

Kiinteiston luovutuksella tarkoitetaan edella tassa kohdassa toimenpidetta,
jonka seurauksena kiinteiston omistaja tai omistajan vertainen haltija vaihtuu.

Liittyja ei voi ilman laitoksen hyvaksyntaa siirtaa littymissopimukseen perustuvia
maksu- tai muita velvoitteitaan vuokralaiselle tai kolmannelle osapuolelle. Liit-
tymissopimuksen siirtamisesta tai uuden littymissopimuksen tekemisesta huoli-
matta asiakas on velvollinen hoitamaan sopimuksensa mukaiset maksu- ja
muut velvoitteet.
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Jos laitos lopettaa toimintansa alueella tai vesi- tai viemariverkosto luovute-
taan toiselle omistajalle tai laitoksessa tapahtuu muita tahan verrattavia uu-
delleenjarjestelyja, laitos voi siirtda laitoksen ja asiakkaan valisen sopimuksen
toiselle omistajalle sirtohetken mukaisine oikeuksineen ja velvollisuuksineen. Siir-
ronsaaja ilmoittaa siirrosta asiakkaille vimeistaan ensimmaisen laskun yhtey-
dess&, mutta siirto on voimassa ilmoituksesta rippumatta.

Palvelun keskeyttaminen

Laitoksella on oikeus keskeyttaa veden toimittaminen seka jateveden, huleve-
den ja perustusten kuivatusveden vastaanottaminen ja erottaa kiinteiston vesi-
ja viemarilaitteistot (kvv-laitteistot) laitoksen vesijohdosta ja/tai viemarista, jos

a) asiakas ei kirjallisesta huomautuksesta huolimatta huolehdi siita, etta kvv-
laitteistot ovat kohdassa 8.2 mainittujen maaraysten ja muiden saadosten
edellyttamassa kunnossa eika laitoksen asettaman kohtuullisen maaraajan
kuluessa suorita laitoksen vaatimia toimenpiteita sellaisten hairididen pois-
tamiseksi, jotka vahingoittavat tai voivat vahingoittaa laitoksen laitteita
taikka voivat vaikuttaa haitallisesti veden laatuun tai paineeseen.

b) asiakas anastaa tai yrittda anastaa vetta, murtaa luvatta vesimittarin sinetin
tai kayttaa vetta sopimuksen vastaisella tavalla tai laitoksen kirjallisesta
huomautuksesta valittamatta on ilman laitoksen lupaa jakanut tonttivesijoh-
tonsa kautta vetta kolmannelle tai johtanut kolmannen viemarivesia oi-
keudettomasti tonttiviemareiden kautta yleisiin viemareihin.

C) asiakas kirjallisesta muistutuksesta huolimatta olennaisesti laiminlyd maksu-
velvollisuutensa. Veden toimittamista ja viemariveden vastaanottamista ei
kuitenkaan voida keskeyttaa kuluttajalta tai asuinkaytdssa olevalta pien-
kiinteistolta, jos tallaisen asiakkaan maksamatta oleva maksu tai useampi
maksu yhteensa ei ole vahintaan 170 euroa tai jos vanhimman maksamat-
ta olevan laskun ergpaivasta ei ole kulunut vahintaan kolmea kuukautta.
Asuinkaytossa olevalla pienkiinteistolla tarkoitetaan tassa kohdassa omako-
titaloa tai asunto-osakeyhtiomuotoista pari- tai rivitaloa, jossa asuu kaksi tai
muutama kuluttajataloutta.

d) asiakas muulla tavoin olennaisesti rikkoo tai laiminlyo lainsaadannosta, lain-
saadannon perusteella annetuista viranomaismaarayksista tai sopimukses-
ta johtuvat velvoitteensa.

e) muu asiakas kuin kuluttaja on asetettu konkurssiin ja laitoksella on saatavia
konkurssipesasta tai kiinteistd on ulosmittauksessa liittyjan veloista eika va-
kuutta maksujen suorittamisesta ole annettu.

Laitos saa keskeyttaa veden toimittamisen seka viemariveden vastaanottami-
sen aikaisintaan viiden viikon kuluttua siita, kun keskeyttamisen uhkasta on en-
simmaisen kerran ilmoitettu asiakkaalle eika laiminlyontia tai velvoitteiden rik-
komista ole oikaistu ajoissa ennen ilmoitettua keskeyttamisajankohtaa.

Jos toiminta on kuitenkin omiaan aiheuttamaan valitonta vaaraa tai huo-
mattavaa haittaa laitoksen kaytolle taikka terveydelle tai ymparistolle tai jos
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muu asiakas kuin kuluttaja on asetettu konkurssiin, veden toimittaminen seka
viemariveden vastaanottaminen saadaan keskeyttaa valittomasti.

Palvelun toimittaminen voidaan keskeyttaa myos asiakkaan kirjallisesta pyyn-
nosta valiaikaisesti. Keskeytysta on pyydettava, mikali mahdollista, vimeistaan
kaksi vikkoa ennen haluttua keskeyttamisajankohtaa kirjallisesti. Asiakkaan ha-
lutessa pyytamastaan keskeytyksesta huolimatta yllapitda mahdollisuuden ve-
sihuoltopalvelun kayttoon, asiakkaan on maksettava tasta yllapidosta voimas-
saolevat laitoksen taksan/ hinnaston mukaiset maksut.

Laitos ei vastaa verkostosta erottamisesta johtuvista veden toimittamisen ja/tai
viemariveden poisjohtamisen ja vastaanoton keskeytyksesta mahdollisesti ai-
heutuvista vahingoista, haitoista tai edunmenetyksista.

Palvelun keskeyttaminen tai irtisanominen ei vapauta asiakasta maksuvelvolli-
suutensa tayttamisesta eik& aiheuttamiensa vahinkojen korvaamisesta

Kuluttajaa koskeva erityisehto

Kun asiakas on naiden toimitusehtojen kohdassa 1.8 tarkoitettu kuluttaja, mak-
sun laiminlydnnin osalta sovelletaan asiakkaaseen lisédksi seuraavaa ehtoa:

Jos maksun laiminlydnti aiheutuu kuluttajan maksuvaikeuksista, joihin han on
joutunut vakavan sairauden tai tyottomyyden taikka muun niihin rinnastetta-
van erityisen seikan vuoksi paaasiassa ilman omaa syyta, ja asiakas on ilmoit-
tanut tallaisista maksuvaikeuksista laitokselle, veden toimittaminen sek& vie-
mariveden vastaanottaminen saadaan keskeyttaa aikaisintaan kymmenen
viikon kuluttua siita, kun keskeyttamisen uhkasta on ensimmaisen kerran ilmoi-
tettu asiakkaalle.

Kuluttajan on ilmoitettava laitokselle kirjallisesti laskun maksamisen esteena
olevasta seikasta heti, kun se on kuluttajan tiedossa. lImoitus ei vapauta kulut-
tajaa maksuvelvollisuudestaan.

Toimituksen jatkaminen keskeytyksen jalkeen

Kun palvelun toimittaminen on keskeytetty muusta syysta kuin asiakkaan pyyn-
nosta, palvelun toimittamista jatketaan sen jalkeen, kun keskeyttamisen aihe
on poistettu, edellyttaen, etta littymissopimus on yh& voimassa. Laitos ei ole
kuitenkaan velvollinen jatkamaan palvelun toimittamista ennen kuin asiakas
on maksanut kirjallisesta huomautuksesta tai muista ilmoituksista seka muista
keskeytykseen ja jalleenkytkentaan liittyvista toimenpiteista aiheutuneet mak-
sut ja kustannukset ja eraantyneet laitoksen saatavat.

Kun palvelun toimittaminen on keskeytetty asiakkaan pyynnosta, palvelun
toimittamisen jatkamisen edellytyksen& on, etta asiakas korvaa laitokselle pal-
velun keskeyttamisesta ja aloittamisesta aiheutuvat kustannukset ja mahdolli-
set verkostosta erottamisesta ja uudelleen littAmisesta ja uudelleen liittdmiseen
kuuluvista toimenpiteista aiheutuvat kustannukset siltéa osin kun niita ei ole kor-
vattu keskeytyksen yhteydessa.
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MAKSUT

Vesihuollon maksut

Laitos perii taksassa ja palvelumaksuhinnastossa maarattyja maksuja.
Maksujen muutokset

Laitoksella on oikeus muuttaa maksuja ja taksarakennettaan, jos muutoksen
syyna on jokin seuraavista:

» lainsaadanndn muutos tai viranomaisen siihen perustuva paatos
» muu erityinen syy olosuhteiden olennaisesti muututtua

Lisaksi laitoksella on oikeus muuttaa maksuja ja taksarakennettaan niin, etta
sopimuksen sisalto ei kokonaisuutena olennaisesti muutu, jos muutoksen syyna
on jokin seuraavista:

» hinnoittelu- ja sopimusjarjestelmien uudistaminen

> laitoksen kaytto- ja investointikustannusten muutos, ottaen huomioon, etta
vesihuoltolain mukaan laitoksen kaikki kustannukset tulee kattaa maksuilla

» ymparistdn- ja terveydensuojelusta, luonnonvarojen kaytosta, maankayton
rajoituksista aiheutuvat kustannukset tai naiden kustannusten muutos

Lisaksi laitoksella on aina oikeus tehda maksuihin ja taksarakenteeseen vahai-
siA muutoksia, joilla ei ole vaikutusta sopimuksen keskeiseen sisaltoon.

Maksujen muutoksista ja muutosten perusteista seka taksarakenteen muutok-
sesta laitos ilmoittaa asiakkaalle vahintaan kuukautta ennen muutosten voi-
maantuloa. Imoitus lahetetaan asiakkaan laskutusosoitteeseen ja se voi sisal-
tya esimerkiksi asiakkaalle tulevaan laskuun/laskutustiedotteeseen.

Liittyja maksaa niista laitoksen suorittamista toista ja toimenpiteista seka laitok-
sen toimittamista tarvikkeista, jotka kuuluvat naiden toimitusehtojen ja taksan
mukaan liittyjan korvattavaksi.

Liittyja maksaa laitokselle kulloinkin voimassa olevan taksan mukaisen liittymis-
maksun naiden maaraysten kohdan 2.2 ja 2.8 tapauksessa. Liittymismaksu on
littymissopimus- ja mittauspistekohtainen. Liittymismaksu on siirtokelpoinen, ts.
littym& siirtyy kiinteistokaupan yhteydessa kiinteiston uudelle omistajalle.
1.4.2004-14.2.2012 valisena aikana tehdyn littyman liittymismaksu on myos pa-
lautuskelpoinen. Littymismaksu on maaritelty kulloinkin voimassa olevassa tak-
sassa.

Liittyja maksaa laitoksen toimittamasta vedesta mitatun tai poikkeustapaukses-
sa arvioidun vedenkulutuksen perusteella kulloinkin voimassa olevan taksan
mukaisen kulutusmaksun.

Liittyja maksaa laitoksen toimittamasta vedesta mitatun tai poikkeustapaukses-
sa arvioidun vedenkulutuksen perusteella kulloinkin voimassa olevan taksan
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mukaisen perusmaksun

Liittyja maksaa laitokselle littymissopimuksen laadinnasta ja edelleen doku-
mentoinnista kulloinkin voimassa olevan taksan palvelumaksuhinnaston mukai-
sen toimenpidemaksun. Toimenpidemaksun maaraytymisperusteet maaritel-
laan naiden maaraysten kohdassa 2 ja laitoksen taksassa.

Liittyja maksaa laitoksen suorittamista palveluista kulloinkin voimassa olevan
taksan mukaisen palvelumaksun, ellei ole sovittu erillisia kohdekohtaisia tai
urakkaluonteisia maksuja.

Laitos laskuttaa yllamainitut maksut yhtion taksassa ja sopimusehdoissa maara-
tylla tavalla. Arviolaskutusta kaytettaessa palautettavalle tai veloitettavalle
maaralle ei suoriteta korkoa.

Tulipalon sammuttamiseen kaytetysta vedesta ei suoriteta maksua. Jos tahan
tarkoitukseen kaytetty vesi on kulkenut mittarin kautta, on ilmoitus siita tehtava
kirjallisesti laitokselle, joka arvioi sammutukseen kulutetun veden maaran seka
huomioi sen seuraavassa veloituksessa. Niilta osin kuin laitoksen vesijohtover-
kosto mahdollistaa sammutuslaitteiston asentamisen kiinteistéon, on niiden ko-
keilemiseksi johdetusta vedesta suoritettava kohdan 4.5 mukainen maksu.

Laitos voi jattaa laskuttamatta kokonaan tai osittain sellaisen vuodon aiheut-
taman vedenkulutuksen, jota liittyja ei ole voinut kohtuudella havaita tai jonka
jatkumista liittyja ei ole voinut estaa. Hyvitys huomioidaan enintaan vuodon to-
teamista edeltaneen kulutusmaksun laskutusvalin alkuajankohdasta lukien.

Laskut on maksettava viimeistaan laskuun merkittyna erapaivana. Jos liittyja
laiminly6 laskun maaraaikaisen maksamisen, on yliajalta maksettava sen mu-
kaisesti, mita korkolaissa on kulloinkin s&aadetty.

Liittyja voi tehda laitokselle laskua koskevat huomautukset kirjallisesti tai suulli-
sesti. Huomautuksen tekeminen ei vapauta liittyjaa laskun maaraaikaisesta
maksamisesta. Jos huomautus osoittautuu aiheelliseksi tai laitos muuten huo-
maa laskuttaneensa virheellisesti, korjataan virhe hyvitys- tai lisdveloituslaskulla
eika hyvitykselle tai lisaveloitukselle makseta korkoa. Korjaus koskee korkein-
taan yhden vuoden ikaisia laskuja.

Liittyja on velvollinen asettamaan maksuvelvollisuuksiensa tayttamisesta va-
kuuden, milloin sihen on perusteltua aihetta.

MITTAUS
Vedenkulutus ja viemariveden maara

Vedenkulutus todetaan laitoksen asentamalla/asennuttamalla vesimittarilla,
laitoksen haltuun siirtyneella kiinteiston vanhalla vesimittarilla tai poikkeusta-
pauksessa laitoksen suorittamalla arvioinnilla. Erilaiset yhtiot ja sellaiset asiak-
kaat, joilla on liittymissopimuksen kattavalla alueella useampi kuin 1 vesimittari,
laskevat huoneistojen alamittareiden lukemista koostuvan kokonaiskulutuksen
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jailmoittavat sen laitokselle huoneistokohtaisten lukemien liséksi. Tallainen yh-
teenlaskettu lukema vastaa paavesimittarin lukemaa, jos sellaista ei ole asen-
nettu. Edella mainituissa tapauksissa suositeltavaa olisi asentaa paavesimittari,
joka mittaa kaikkien huoneistojen yhteiskulutuksen.

Asiakkaan tulee seurata vedenkulutustaan ja sen muutoksia. Hanen tulee olla
riittavasti selvilla kiinteistolta viemariin johdettavan viemariveden maarasta ja
iImoitettava laitokselle sellaiset muutokset, jotka vaikuttavat olennaisesti vie-
mariveden maaraan.

Mittarin asentaminen

Laitos asentaa/asennuttaa vesimittarin kutakin vesilittymaéa kohden liittymisso-
pimuskohtaisesti. Vesimittarin omistaa laitos, ellei toisin sovita. Laitoksen toimin-
ta-alueella olevat vanhat toimintakuntoiset mittarit siirtyvat laitoksen kunnossa-
pidettaviksi. Uusien mittareiden osalta laitos maaraa vesimittareiden tyypit ja
koot. Vesimittari luovutetaan liittyjalle iiman erillisveloitusta perusmaksuun kuu-
luvana. Asennukseen kuuluvat tyot ja tarvikkeet venttileineen, liitoskap-
paleineen jne. maksaa liittyja, jonka omaisuudeksi nama jaavat.

Sellaiset asiakkaat, joilla on mielessa yhtiomuotoisen useamman asunnon kasit-
tavan kiinteiston littdminen, on suositeltavaa tehda huoneistokohtaiset liittymis-
sopimukset (helpottaa huomattavasti myynti- ja jalleenvuokraustapauksissa)
tai ainakin suunniteltava mittarointi siten, etta paavesimittari mittaa kaikkien
huoneistojen kulutuksen.

Vesilaitos asentaa liittyjan kustannuksella vesimittarin vedenkulutuksen totea-
miseksi viemarilaitoksen kayttdmaksun perimista varten silloin, kun kiinteistd on
litetty viemariin, on irtisanonut sopimuksen vesilaitoksen kanssa ja ottaa vetta
omasta vesilahteesta. Maksu perustuu laitoksen taksassa tai hinnastossa maari-
teltyyn maksuun.

Viematrilaitokseen littymisen edellytyksen& on asiakkaan vedenkulutuksen mit-
taus. Laitoksen vaatiessa mittaus on suoritettava laitoksen omistamalla vesimit-
tarilla. Laitoksen ei kuitenkaan tarvitse asentaa vesimittaria, jos vedenkulutus
on erityisesta syysta vahainen tai jos kiinteistd on littynyt ainoastaan laitoksen
viemairiin.

Mittaritila

Asiakas on velvollinen korvauksetta varaamaan vesimittarille viran-
omaisohjeiden mukaan rakennetun, laitoksen hyvaksyméan, lampiman ja lat-
tiakaivolla varustetun tilan. Vesimittarille voidaan kuitenkin erityisesta syysta va-
rata sellainen tila, jossa ei ole lattiakaivoa. Asiakas on velvollinen huolehti-
maan siita, etta laitos voi esteetta suorittaa mittarin lukemiseen, asentamiseen,
huoltoon, vaihtamiseen yms. liittyvat toimenpiteet.

Laitos ei vastaa viranomaisten ohjeiden vastaisesti rakennetussa ja kunnossa-
pidetyssa mittaritilassa aiheutuvista vahingoista tai lattiakaivon puuttumisesta
aiheutuvista vahingoista.
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Luenta

Vesimittarien luenta kuuluu liittyjille eli littyjat lukevat mittarit itse tai tlaavat lu-
entapalvelut haluamastaan paikasta. Asiakkaan tulee toimittaa laskutusta var-
ten tarvittavat lukematiedot laitoksen maaraamina aikoina. Ellei mittarin luke-
maa ole toimitettu taksan mukaisessa maaraajassa tai luennasta ei ole erik-
seen toisin sovittu laitoksen kanssa, laitoksella on oikeus suorittaa laskutus arvi-
on perusteella tai peria palvelumaksuhinnaston mukainen korvaus suorittamas-
taan luennasta.

Erilaiset yhtiot ja sellaiset asiakkaat, joilla on liittymissopimuksen kattavalla alu-
eella useampi kuin 1 vesimittari, lukevat huoneistojen alamittarit ja iimoittavat
niiden yhteenlasketun kokonaiskulutuksen laitokselle huoneistokohtaisten lu-
kemien liséksi.

Luentaa varten laitoksella on asiakkaille toimitettavia luentalomakkeita liitty-
missopimuskohtaisesti seka yhden mittarin luentakaavakkeita etta useamman
mittarin luentataulukoita, joihin lukemat ja kokonaiskulutukset on syyta merkita.

Asiakas on velvollinen pyydettaessa iimoittamaan laitokselle vedenkulutusta
koskevia tietoja ja sellaiset muutokset, jotka vaikuttavat vedentoimitukseen.

Laitoksella on oikeus jarjestaa vesimittareiden kaukoluenta. Luennan jarjesta-
miseksi laitoksella on oikeus asentaa ja kayttaa kiinteistoon asennettuja, luen-
taan tarvittavia laitteistoja.

Kunnossapito

Vesimittarin kunnossapitaa kustannuksellaan laitos. Mikali vesimittari on vaurioi-
tunut asiakkaasta johtuvasta syysta, laitoksella on oikeus peria vaihdosta, huol-
losta ja korjauksesta aiheutuneet kulut asiakkaalta.

Ainoastaan laitoksella on oikeus asentaa/asennuttaa, korjata, poistaa, kytkea
tai tarkistaa vesimittari seka murtaa sen sinetti.

Tilapainen mittarin poisto

Jos asiakas tilapaisen kayttokatkoksen ajaksi haluaa, etta laitos ottaa vesimit-
tarin pois maaraajaksi pakkasen, kiinteistolla tehtavan tydsuorituksen tai muun
vaaran johdosta, on laitos palvelumaksuhinnaston mukaista korvausta vastaan
velvollinen ottamaan mittarin pois seka asentamaan mittarin uudestaan pai-
koilleen. Asiakkaan on kirjallisesti pyydettava mittarin poistoa vahintaan kaksi
viikkoa ennen haluttua poistoaikaa.

Mittaustarkkuus

Mittaustarkkuuteen sovelletaan turvatekniikan keskuksen tai muun viranomai-
sen, jolle asia sdaddsten mukaan kulloinkin kuuluu, antamia maarayksia. Vesi-
mittarin katsotaan mittaavan oikein, jos tarkistuksessa todettu virhenayttama
on pienempi kuin = 5 % kuormituksen ollessa likimain nimellisvitaaman suurui-
nen, ellei viranomaisten maarayksista muuta johdu.
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Tarkistaminen

Laitos tarkistaa vesimittarit kustannuksellaan maaravalein, joka on 5-8 vuotta
tai tarvittaessa. Lisaksi laitos tarkistaa vesimittarin asiakkaan kirjallisesta pyyn-
nosta. Asiakkaalla on oikeus olla lasna tarkistuksessa. Toimenpiteesta tehdaan
poytakirja.

Jos asiakkaan tlaamassa tarkistuksessa vesimittarin todetaan nayttavan koh-
dassa 5.7 tarkoitettujen maaraysten mukaisesti oikein, laitos veloittaa asiak-
kaalta kulloinkin voimassa olevan tarkistusmaksun. Muussa tapauksessa tarkis-
tuskulut maksaa laitos.

LASKUTUS

Lasku

Laskusta on kaytava riittavan selkeasti ilmi laskutuksen perusteena kaytetyt ku-
lutus- ja yksikkGhintatiedot, laskutuskausi seka erillisista toimenpiteista perityt
maksut.

Laitos tarkistaa asiakkaan pyynnosta arvioituun kulutukseen perustuvaa lasku-
tusta, kun arviolaskutuksen perusteena olevissa olosuhteissa on tapahtunut
olennainen muutos tai tarkistamiseen on muuten perusteltua syyta.

Laitos laskuttaa asiakasta vesilaskulla nelja kertaa vuodessa, joista kolme lasku-
tusta perustuu kulutusarvioon ja yksi on mittarilukemaan perustuva tasauslasku-
tus. Laitos on oikeutettu laskuttamaan kaytto- ja perusmaksut edellisen vuoden
mitatun kulutuksen perusteella tai lukeman puuttuessa arviointiin perustuvina
ering, jolloin lopullinen maksu maarataan mittarin luennassa todetun tai laitok-
sen pyynnosta tapahtuneen, asiakkaan iimoittaman mittarinluennan mukaisen
todellisen kulutuksen perusteella.

Laitos hyvittaa asiakkaalle likaa maksetun ja lisaveloittaa puuttuvan maaran.
Mikali asiakkaalta on laskutettu likaa arviolaskuilla, on hanen iimoitettava lai-
tokselle, mikali haluaa likaa maksamansa maaran palautettavaksi rahasuori-
tuksena. Muussa tapauksessa laitos hyvitta& maksun seuraavassa laskutukses-
sa. Hyvitykselle tai lisaveloitukselle ei suoriteta korkoa.

Laskun maksaminen

Laskut lahetetaan asiakkaan ilimoittamaan laskutusosoitteeseen liittymissopi-
muskohtaisesti. Laskut on maksettava viimeistaan laskuun merkittyna erapai-
vana. Laskun [ahettamisen ja erapaivan valilla on oltava vahintaan kolme viik-
koa. Jos asiakas on muu kuin kuluttaja, sopijapuolet voivat sopia myds lyhy-
emmasta eraantymisajasta.

Maksun laiminlyonti

Jos asiakas laiminly® laskun maaraaikaisen maksamisen, on yliajalta makset-
tava korkolain mukainen viivastyskorko. Jos erapéaiva ja maksettava maara on
maaratty ennalta, viivastyskorkoa on maksettava erapaivasta lukien. Jos era-
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paivaa ja maksettavaa maaraa ei ole maaratty ennalta, viivastyskorkoa voi-
daan peria aikaisintaan 30 paivan kuluttua laskun lahettamispaivasta. Jokai-
sen maksumuistutuksen lahettamisesta laitos perii palvelumaksuhinnastossa
maaratyn maksun.

Laitos lahettaa asiakkaalle vahintaan kaksi maksumuistutusta ennen saata-
vien sirtamista perintdan. Maksumuistutus lahetetaan aikaisintaan kahden vii-
kon kuluttua laskun erapaivasta.

Hyvitys/ lis&veloitus

Asiakas voi tehda laitokselle laskua koskevat huomautukset kirjallisesti tai suulli-
sesti. Huomautuksen tekeminen ei vapauta asiakasta laskun maaraaikaisesta
maksamisesta, paitsi jos laskun erapaiva tai maara on selvasti virheellinen il-
meisen kirjoitusvirheen johdosta. Jos huomautus osoittautuu aiheelliseksi tai lai-
tos muutoin huomaa laskuttaneensa virheellisesti, laitos hyvittaa asiakkaalle tai
veloittaa asiakkaalta puuttuvan maaran. Hyvityksesta tai lisaveloituksesta ei
makseta korkoa.

Laskutus-, mittaus- tai mittarin luentavirheen perusteella myyjalla on oikeus lisa-
veloitukseen ja asiakkaalla oikeus hyvitykseen. Laskutus-, mittaus- tai mittarin
luentavirheeseen perustuvia saatavia laitos ja asiakas voivat vaatia enintaan
kolmen vuoden ajalta.

Asiakas voi kuitenkin vaatia laskutus-, mittaus- tai mittarin luentavirheeseen pe-
rustuvia saataviaan virheen koko vaikutusajalta, ei kuitenkaan kymmenta vuot-
ta pidemmalta ajalta, jos laskutus-, mittaus- ja mittarin luentavirheen syntymis-
ajankohta ja sen vaikutus laskutukseen voidaan jalkeenpain todeta.

Hyvitys tai lisveloitus suoritetaan laskutuksen yhteydessa tai erikseen mittaus-
laitteiden tarkistukseen, asiakkaan aikaisempiin kulutusmaariin tai muihin tietoi-
hin perustuvan, laitoksen suorittaman arvion nojalla. Lisaveloitukselle tai hyvi-
tykselle ei suoriteta korkoa sen kertymisen ajalta. Lisaveloituksen maksamiselle
on asiakkaalle myonnettava kohtuullinen maksuaika. Jollei asiakas myonnetys-
sa ajassa maksa lisaveloituksesta aiheutunutta laskua, voidaan siita taman jal-
keiselta ajalta peria korkolain mukaista viivastyskorkoa.

Vakuus

Laitoksella on sopimusta tehtaessa oikeus pyytaa asiakkaalta, joka ei ole kulut-
taja, kohtuullinen vakuus tai ennakkomaksu sopimukseen perustuvien saata-
vien maksamisesta. Laitos voi lisaksi vaatia asiakkaalta vakuuden tai vakuuden
taydentamista tai ennakkomaksua sopimuksen tekemisen yhteydessa ja sopi-
muksen voimassaoloaikana, jos asiakas on olennaisesti laiminlydnyt maksuvel-
vollisuutensa.

Vakuuskaytanto ei ole talla hetkella kaytossa laitoksen toiminta-alueella, mut-
ta sen kayttaminen voidaan tarvittaessa aloittaa laitoksen toimipaikalla nah-
tavin ehdoin.
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Vakuuden tai ennakkomaksun luovuttamisen sijasta laitos ja asiakas voivat so-
pia sopimuksen mukaisten maksujen maksamisesta ennakkoon. Palaamisesta
tavanomaiseen maksuaikatauluun on noudatetaan soveltuvin osin, mita edel-
la tass& kohdassa vakuuden palauttamisesta on sanottu.

LAITOKSEN TOIMINTA JA KESKEYTYKSET
Laitoksen toiminta

Laitos toimii siten, etta vedentoimituksen ja viemariveden vastaanoton katkok-
setja vedentoimituksen paineen tai laadunvaihtelut eivat poikkea alalla ylei-
sesti hyvaksytysta kaytannosta ja terveydensuojelulainsaadanndn maarayksis-
ta.

Laitos on velvollinen kunnossapitamaan ja varustamaan laitoksen laitteistot si-
ten, etta vedentoimituksen ja viemariveden vastaanoton katkoksia tapahtuu
mahdollisimman harvoin. Laitos ryhtyy toimenpiteisiin siten, etta vedentoimituk-
sen ja viemarivesien vastaanoton keskeytyessa katkos muodostuu kustannuk-
set huomioon ottaen mahdollisimman lyhyeksi ja vahan haittaa tuottavaksi.

Laitos voi antaa tarvittaessa toimintaohjeita vedentoimituksen tai viemarive-
den vastaanoton katkoksiin varautumisesta, varoajoista ja menettelytavoista
katkosten aikana ja valittomasti niiden jalkeen. Laitos ei vastaa ohjeiden ja va-
roaikojen noudattamatta jattamisesta asiakkaalle, asiakkaan kvv-laitteistolle
tai kolmannelle osapuolelle aiheutuvista vahingoista.

Virhe ja oikeus hinnanalennukseen

Vesihuollossa on virhe, kun veden laatu tai toimitustapa tai laitoksen palvelu ei
vastaa sita, mita sopimuksen tai sdadosten perusteella voidaan edellyttaa.
Vesihuollossa on virhe myos silloin, kun se on yht&jaksoisesti tai toistuvasti kes-
keytynyt, jollei keskeytysta voida pitaa keskeytyksen syy ja olosuhteet huomi-
oon ottaen vahaisena. Virheena ei yleensa pideta jallempana kohdissa 7.3,
7.4 ja 7.5 tarkoitettuja ja niihin rinnastettavia tapahtumia.

Virheen& pidetaan myags litostyon tai veden toimittamisen ja/tai viemariveden
vastaanoton aloittamisen viivastymista sovitusta ajankohdasta, jos viivastymi-
nen johtuu laitoksesta ja jos viivastysta ei ole pidettava syy ja olosuhteet huo-
mioon ottaen vahaisena.

Asiakkaalla on oikeus virhetta vastaavaan hinnanalennukseen. Jos virhe perus-
tuu vesihuollon keskeytykseen, hinnanalennuksen maara on vahintaan kahta
vilkkoa vastaava osuus vuotuisesta perusmaksusta. Vaatimus hinnanalennuk-
sesta on esitettava laitokselle kohtuullisessa ajassa siita, kun asiakas havaitsi vir-
heen tai hanen olisi pitanyt se havaita.

Ylivoimainen este

Laitoksella on oikeus valittomasti tilapaisesti keskeyttaa vedentoimitus ja/tai
viemariveden vastaanotto tai rajoittaa niita ylivoimaisen esteen vuoksi tai jos
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se on valttamatonta ihmishenked, terveytta tai omaisuutta uhkaavan vaaran
Vvuoksi.

Ylivoimaisen esteen sattuessa laitos vapautuu vedentoimituksesta ja viematri-
veden vastaanotosta siind maarin ja niin pitkaksi ajaksi, kuin laitoksen normaali
toiminta on ylivoimaisen esteen vuoksi mahdotonta.

Ennalta arvaamaton tilapainen keskeytys

Laitoksesta rippumattoman syyn tai asiakkaan tai kolmannen aiheuttaman
syyn kuten vedentoimitukseen tai viemariveden vastaanottoon tarvittavan lait-
teen tai putken rikkoutumisen, sahkon toimituskatkoksen, vedenhankinnan hai-
rididen tai sammutusveden toimittamisen tai muun vastaavan syyn takia voi
laitos tilapaisesti keskeyttaa tai rajoittaa vedentoimitusta ja vieméariveden vas-
taanottoa.

Laitos voi tilapaisesti keskeyttaa vedentoimituksen tai rajoittaa sita jateveden-
puhdistamon toimintahairion tai viemarilaitteiston tai -verkoston vian takia.

Laitoksen tulee ryhty& nopeasti toimenpiteisiin vedentoimituksen ja viemarive-
den vastaanoton jatkamiseksi.

Tilapainen keskeytys huoltotyon takia

Vedentoimitukseen tai viemariveden vastaanottoon tarvittavan laitteen, ko-
neistoihin tai verkostoon kohdistuvan tyon tai muun valttamattdman syyn vuok-
si laitos voi tilapaisesti keskeytta&a vedentoimituksen ja/tai viemariveden vas-
taanoton tai rajoittaa niita.

Laitos voi tilapaisesti keskeyttaa vedentoimituksen tai rajoittaa sita jateveden-
puhdistamoon ja/tai viemarilaitteistoon ja/tai -verkostoon kohdistuvan ty6n
ajaksi.

Keskeytyksista ja rajoituksista tiedottaminen

Ennalta arvaamattomista ja &killisesti syntyneista vedentoimituksen tai viemari-
veden vastaanoton keskeytyksista tai rajoituksista laitos tiedottaa olosuhteet
huomioon ottaen viipyméatta asiakkaalle.

Huolto-, korjaus- ym. tdiden takia tapahtuvista, etukateen tiedossa olevista
keskeytyksista tai rajoituksista laitos tiedottaa hyviss&a ajoin (vimeistaan edelli-
sena paivana) ennen toiden aloittamista: rajoitettuja alueita koskevista keskey-
tyksista ja rajoituksista liittyjakohtaisesti ja laaja-alaisista keskeytyksista ja rajoi-
tuksista lehdiston valityksell&.

Laitoksen korvausvelvollisuus
Laitos korvaa vesihuollossa olevasta virheesta henkil6lle taikka yksityiseen kayt-

toon tai kulutukseen tarkoitetulle ja vahinkoa karsineen paéaasiassa sellaiseen
tarkoitukseen kayttamalle omaisuudelle aiheutuneen vahingon.
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Laitos korvaa vesihuollossa olevasta virheesta kuluttajalle aiheutuvan taloudel-
lisen vahingon. Valillisen vahingon laitos on velvollinen korvaamaan vain, jos
virhe tai vahinko aiheutuu huolimattomuudesta laitoksen puolella. Valilliset va-
hingot on lueteltu vesihuoltolain 28 8:n 3 momentissa.

Laitos ei vastaa niista haitoista, vahingoista tai edunmenetyksista, jotka aiheu-
tuvat asiakkaalle sellaisista toimituksen keskeytyksista ja rajoituksista, jotka eivat
johdu vesihuollon virheesta.

Laitos ei vastaa niista veden laadun ja paineen vaihteluista tai viemariveden
vastaanoton keskeytyksista tai rajoituksista aiheutuvista haitoista, vahingoista
tai edunmenetyksista, jotka eivat johdu vesihuollon virheesta.

Laitos ei myOdskaan vastaa vahingoista, haitoista tai edunmenetyksista, jotka
johtuvat siita, ett& kiinteiston vesihuolto on keskeytetty asiakkaan pyynnosta tai
jotka johtuvat asiakkaan tai kolmannen henkilon laitteista, toimenpiteista tai
laiminlydnneista.

Vahingon torjuminen ja rajoittaminen

Sopijapuolten tulee vahingon estamiseksi, sen sattuessa tai sen uhatessa ryhtya
kaikkiin sellaisiin toimiin vahingon torjumiseksi tai rajoittamiseksi, joita hanelta
voidaan kohtuudella vaatia ja edellyttda. Jos asiakas omalla toiminnallaan
aiheuttaa vahingon, eilaitoksella ole velvollisuutta korvata sita. Vahinko, joka
on aiheutunut sopijapuolelle naiden ehtojen mukaan korvattavan vahingon
rajoittamisesta, on korvattava.

Yleiseen viemariin johdettavan veden maaran ja laadun rajoitukset

Asiakas ei saa johtaa laitoksen viemariin sellaisia vesia tai sellaisia haitta-
ainepitoisuuksia sisaltavia vesia, joiden osalta on erikseen valtioneuvoston paa-
toksissa tai viranomaismaarayksissa saadetty tai maaratty tai, jotka ovat va-
hingollisia vieméareiden, pumppaamoiden ja puhdistamoiden toiminnalle tai
jatevesilietteen kasittelylle ja hyotykaytolle tai vastaanottovesistolle.

Laitoksen viematriin ei saa johtaa bensiinia, liuottimia tai palo- ja rajahdysvaa-
raa aiheuttavia aineita tai muita ongelmajatteita.
Laitoksen viemariin ei saa johtaa haittaa tai vahingon vaaraa tuottavasti:

- esineita, tekstileja, metalleja, hiekkaa, multaa, lasia, kumia, muovia, ras-
vaa, 6ljya tai muita sellaisia yhdyskunta- tai teollisuusjatteita, jotka saattavat
aiheuttaa vieméarin tukkeutumista tai vaikeuttaa viemarivesien kasittelya tai
ainetta, joka reagoidessaan viemariveden kanssa voi aiheuttaa tukkeutu-
mista, myrkkyja, syopymista tai viemariveden merkittavaa lammaon nousua

- myrkkyja tai myrkyllisia kaasuja muodostavia aineita, happoja tai viemailai-
toksen rakenteita syOvyttavia aineita

- viemarivetta, jonka pH-luku (happamuusarvo) yleisen viemarin liittdmiskoh-
dassa on pienempi kuin 6,0 tai suurempi kuin 11

- suurta hetkellista vesimaaraa tai suurta maaraa vetta, jonka lampaotila ylit-
tda +40 °C
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- viemarilaitoksen tai purkuvesiston kannalta muita vahingollisia tai myrkyllisia
aineita tai aineita, jotka hairitsevat viemariverkoston tai jatevedenpuhdista-
mon toimintaa tai vaarantavat tyontekijoiden terveyden

Huleveden ja perustusten kuivatusveden johtaminen jatevesiviemariin samoin
kuin jateveden johtaminen hulevesiviemariin on kielletty, ellei johtamisesta ole
sovittu erillisella sopimuksella.

Asiakkaan vastuu ja ilmoitusvelvollisuus

Asiakas on korvausvelvollinen laitokselle, muille asiakkaille ja kolmannelle osa-
puolelle niista haitoista ja vahingoista, joita em. ohjeiden ja varoaikojen nou-
dattamatta jattamisesta, sopimuksessa ja valtioneuvoston asetuksissa tai paa-
toksissa mainittujen enimmaispitoisuuksien ylittamisesta ja 7.9 kohdassa mainit-
tujen kieltojen noudattamatta jattamisesta aiheutuu laitokselle, viemariveden
kasittelylle, vastaanottovesistolle tai jatevesilietteen hyotykaytolle.

Jos kiinteistolta on joutunut tai uhkaa joutua viemariin kiellettyja tai haitallisia
aineita, on asiakkaan vipymatta iimoitettava asiasta laitokselle.

Asiakas on velvollinen iimoittamaan laitokselle sellaiset muutokset, jotka vaikut-
tavat kiinteistolta laitokselle tulevan viemariveden tai jatevesilietteen laatuun.
Tieto vieméariveden tai jatevesilietteen laadun muuttumisesta ja niihin vaikutta-
vista olosuhteista on annettava laitokselle vahintaan kaksi vikkoa ennen muu-
tosten toimeenpanoa.

KIINTEISTON VESIHUOLTOLAITTEISTOT
Kvv-laitteistot

Kiinteistdn vesihuoltolaitteistoja (kvv-laitteistoja) ovat kiinteiston laitteistot talous-
, Sammutus-, jate- seka huleveden ja perustusten kuivatusveden johtamiseksi.

Tonttijohtoja ovat tonttivesijohto, tonttiviemari ja tonttihulevesiviemari. Tonttive-
sijohto on talousveden johtamista varten asennettu liittdmiskohdan ja kiinteis-
ton vesimittarin valinen johto. Tonttiviemari on littdmiskohdan ja rakennuksen
valinen jatevesiviemari. Tonttihulevesiviemari on littamiskohdan ja kiinteiston
hulevesilaitteiston valinen huleveden ja perustusten kuivatusveden johtamiseksi
asennettu viemaéauri.

Kvv-katselmus

Liittyjan on pyydettava laitokselta kvv-katselmusta ennen rakennuksen kayt-
toonottoa. Kvv-katselmuksessa tulee olla:

e KVV-tyonjohtaja lasna

e |aitoksen tarkastamat piirustukset kaytettavissa

e kiinteisto litettyna verkostoihin ja vesimittari asennettuna
Rakentamista koskevat maaraykset
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Sen lisaksi, mitd kunnan rakennusvalvonta katsoo tarpeelliseksi kvv-laitteistojen
suunnittelu-, asennus-, muutos-, korjaus- ja kunnossapitotoissa seka laitteistoja
koskevissa tarkastuksissa on noudatettava lainsaadantoa ja lainsaadantoon
perustuvia kvv-laitteistoja ja tyonjohtoa koskevia viranomaismaarayksia ja oh-
jeita sek& niiden perusteella annettuja vaatimuksia.

Suunnitelmat ja asentaminen

Liittyja on velvollinen iimoittamaan laitokselle kvv-laitteiden asennusten alkami-
sesta ja edistymisesta laitoksen antamien ohjeiden mukaan.

Jos liitettavassa kiinteistossa on aikaisemmin rakennettuja kvv-laitteistoja, jotka
littyja haluaa edelleen pitaa kaytossa, littyjan on esitettava vaadittaessa lait-
teistoista laitoksen maarittelemat piirustukset. Laitos voi suorittaa laitteistojen
tarkastuksen seka paattaa, missa laajuudessa laitteistot ovat hyvaksyttavissa.

Jos littyja haluaa muuttaa tai taydentaa kvv-laitteistoja tai ottaa kayttoon lai-
tokselle aikaisemmin ilmoittamiensa kvv-laitteiden lisaksi muita laitteita tai lis&a
huomattavasti veden kayttoa tai viemariveden johtamista tavalla, jota ei ole
voitu edellyttaa kiinteiston vesijohtoja ja viemareita mitoitettaessa, on niita kos-
kevat suunnitelmat ennen muutostoihin ryhtymista esitettava laitoksen tarkas-
tettavaksi.

Laitos huomauttaa tarkastuksessa havaitsemistaan puutteista liittyjalle, mutta
laitteistojen, piirustusten tai suunnitelmien tarkastus ei siirr& asiakkaan vastuuta
kiinteiston kvv-laitteistojen asianmukaisesta toiminnasta laitokselle.

Tonttijohtojen muutosty6t

Liittyj& on velvollinen osallistumaan tonttijohtojen saneeraus- ja muutostdiden
kustannuksiin saamansa hyodyn mukaisella osuudella, mikali muutostyot teh-
daan laitoksen verkostojen muutostdiden yhteydessa ja niista johtuen. Tama
koskee muulla alueella kuin liittyjan kiinteistdlla olevaa tonttijohto-osuutta, kun
littymiskohta on liittyjan kiinteiston alueen ulkopuolella. Silta osin kuin liittyj&a ja
laitos eivat toisin sovi, kustannusosuudet jakautuvat seuraavasti:

Johdon ika Laitoksen kustannusosuus Liittyjan kustannusosuus
Vuosia % %
0- 5 100 0
5- 15 70 30
15-30 40 60
yli 30 0 100

Jos littyja haluaa muuttaa tonttijohdot kustannuksellaan toiseen paikkaan, on
toimenpiteesta sovittava kirjallisesti laitoksen kanssa.

Laitoksen velvollisuudet

Laitos suorittaa tonttijohtojen litostyon laitoksen johtoihin tai valtuuttaa hyvak-
symansa asentajan tekemaan litostyon. Liitostydn tekija vastaa suorittamistaan
toista kulloinkin voimassaolevien rakennusurakan yleisten sopimusehtojen mu-
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kaisesti. Jos laitos toteaa, etta asiakkaan vedenkulutus on niin suuri, ett& on
syyta epailla vuotoa kiinteiston kvv-laitteistossa, laitos saattaa asian asiakkaan
tietoon.

Asiakkaan velvollisuudet

Asiakkaan on suunniteltava, rakennettava ja kunnossapidettava kvv-laitteistot
siten, etta niista ei aiheudu haittaa kiinteistolle, laitokselle eika kolmannelle
osapuolelle ja etta vesi sailyy jatkuvasti talousveden laatua valvovien viran-
omaisten asettamien laatuvaatimusten mukaisena. Haittana pidetaan esimer-
kiksi vuotavia viemareita.

Mikali asiakkaan viemarivesi ei sellaisenaan tayta yleiseen viemariin johdetta-
ville viemarivesille asetettuja vaatimuksia tai se sisaltda merkittavissa maarin
laitoksen kannalta haitallisia aineita, se on esikasiteltava ennen laitoksen vie-
mariin johtamista laitoksen hyvaksymalla tavalla.

Asiakas on velvollinen huolehtimaan sellaisten tonttijohtojensa tai niihin kuulu-
vien laitteiden uudistamisesta ja korjaamisesta, jotka saattavat vaikeuttaa tai
vaarantaa laitoksen toimintaa. Jos asiakas laitoksen kehotuksesta huolimatta
laiminly® korjausty®n, voi laitos asettaa kohtuullisen maaraajan, jonka kuluessa
tyd on suoritettava toimituksen keskeyttamisen uhalla. Laitos voi laskuttaa
mahdollisen vuodon aiheuttamasta hukkavedesta.

Asiakas on velvollinen vipymatta iimoittamaan laitokselle tonttijohdoissa seka
laitoksen laitteissa havaitsemistaan vioista ja vuodoista.

Laitoksen verkostoon litetyn kiinteistén omistaja tai haltija vastaa kiinteiston ve-
sihuoltolaitteistosta littamiskohtaan saakka. Asiakas vastaa kiinteistokohtaisten
kvv-laitteiden kunnosta. Asiakkaan on sdannollisesti tarkastettava ja kunnossa-
pidettava kiinteistokohtaiset kvv-laitteensa kuten vesijohtopaineen korottami-
seen ja alentamiseen, viemariveden pumppaukseen, kasittelyyn ja padotuk-
seen varautumiseen, vedensaannin ja viemariveden johtamisen katkoksiin va-
rautumiseen tarkoitetut sek& muut vastaavat laitteet.

Kiinteiston vesihuoltolaitteisto tulee muutenkin pitaa sellaisessa kunnossa ja sita
tulee kayttaa siten, etta siita ei aiheudu vaaraa tai haittaa laitoksen laitteiston
kaytolle eika terveydelle ja ympatristolle. Asiakas on velvollinen noudattamaan
laitoksen antamia ohjeita tai maarayksia naiden laitteiden asentamisesta, kay-
tosta, kunnossapidosta ja toiminnan tarkkailusta. Asiakas on laitoksen kirjallises-
ta pyynnosta velvollinen poistamaan laitoksen toimintaa haittaavat kiinteisto-
kohtaiset kvv-laitteistot.

Asiakas ei saa sulkea eika avata tonttivesijohtoon kuuluvaa sulkuventtiilia ilman
laitoksen lupaa.
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Asiakkaan kvv-laitteen kayttd poikkeustilanteissa

Laitoksella on oikeus toimittaa tilapaisesti vetta asiakkaan kiinteiston tonttive-
sjohdon kautta toiselle asiakkaalle tai johtaa asiakkaan viemareita kayttaen
toisen asiakkaan viemarivetta yleisiin viemareihin. Asiakkaalla on oikeus saada
todetusta haitasta mittaukseen tai arviointiin perustuvaa kayttomaksua vas-
taava hyvitys.

Laitoksen toimintahairion aikana tai valitttmasti sen jalkeen laitoksella on oi-
keus kayttaa asiakkaan kvv-laitteistoja yleisen vesijohdon huuhtelemiseen. Asi-
akkaalla on oikeus saada mittaukseen tai arviointiin perustuvaa kayttomaksua
vastaava hyuvitys.

Kvv-laitteistoja koskevia erillismaarayksia

Mikali asiakas yritystoiminnan tai muun syyn vuoksi vaatii keskeytymatonta ve-
densaantia, viemariveden johtamista tai toiminta asettaa erityisvaatimuksia
veden laadulle, asiakas on velvollinen varautumaan laitoksen toiminnan héairi-
Oista aiheutuviin luvussa 7 mainittuihin katkoksiin tai veden laadun vaihteluihin
kiinteistokohtaisilla varolaitteilla, varavesisailioilla tai muulla vedensaannin,
viemariveden johtamisen tai veden laadun turvaavalla kiinteistokohtaisella
laitteella,

Laitoksen vesijohtoon liitetyll& vesilaitteistolla ei saa olla yhteytta muusta ve-
silahteesta vetensa saavaan vesilaitteistoon.

Mikali yksittaisen liitettavan kiinteiston korkeus tai korkeustaso poikkeavat mer-
kittavasti alueella yleisesti vallitsevista kiinteistojen korkeuksista tai korkeustasois-
ta, on liittyja velvollinen varustamaan kiinteistonsa kiinteistokohtaisella vesijoh-
topaineen korotukseen tai alennukseen tarkoitetulla laitteistolla. Kiinteistokoh-
taiset vesijohtopaineen korottamiseen tai alentamiseen tarvittavat laitteet saa
asentaa vain laitoksen erikseen antamalla luvalla.

Jos liittyvan kiinteiston korkeustaso on sellainen, etta viemarivesien johtaminen
yleisiin viemareihin ilman pumppausta ei ole mahdollista, on liittyja velvollinen
varustamaan kiinteistonsa pumppaamaoilla viemarivesien johtamiseksi.

Rakennuksen sisapuolisella viemaroinnilla ei saa olla yhteyttd hule-
vesiviemariin. Hule- ja valumavesia ei saa johtaa salaojaverkostoon.

Kiinteistokohtaisten viemaritulvien estamiseksi asiakkaan on suojattava pado-
tuskorkeuden alapuolella olevat viemardidyt tilansa.

Jatemyllyn saa asentaa vain laitoksen antamalla luvalla.
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KIINTEISTON SAMMUTUSVESILAITTEISTOT
Hakemus ja sopimus

Asiakkaan tulee tehda kirjallinen hakemus laitokselle sasmmutusveden hankin-
nasta silloin, kun kiinteistdlle on tarkoitus rakentaa automaattiset tms. sammu-
tusvesilaitteet. Laitoksen vesijohtoverkoston rakenteesta johtuen kiinteistokoh-
taista sammutusvesilaitteistoa ei voida asentaa muuten kuin poikkeustapauk-
sissa erikseen katsottuihin kohtiin.

Laitos voi tehda erillisen sopimuksen sammutusveden toimittamisesta kiinteisto-
kohtaisiin sammutusvesilaitteisiin, mikali laitos katsoo, etta littamisesta ei aiheu-
du haittaa talousveden toimittamiselle eik& muulle laitoksen toiminnalle. Lai-
toksella ei ole velvollisuutta hyvaksya sprinklerilaitteistoja kytkettavaksi suoraan
verkostoon.

Sammutusvesilaitteisto

Laitteiston suunnittelussa, asentamisessa, kaytdssa, kunnossapidossa, irtikytken-
nassa ja tarkastuksissa tulee noudattaa kaikkia niit& ohjeita ja maarayksia, joita
aiheesta on tehty.

ASIAKKAAN KIINTEISTON KAYTTO
Johtojen, laitteiden ja merkkikilpien sijoittaminen

Laitoksella on oikeus kiinteiston omistajaa tai haltijaa kuultuaan korvauksetta si-
joittaa tarpeellisia johtoja, laitteita ja merkkikilpi& littyjan kiinteistoon tarkoituk-
senmukaiseen, kiinteiston kayttoa mahdollisimman vahan haittaavaan paik-
kaan. Tallaiset johdot, laitteet ja merkkikilvet on tarkoitettu vedentoimitusta,
veden laadun tarkkailua, viemariveden poisjohtamista, verkostojen huoltoa tai
palo- ja pelastustoimen tarvitsemaa sammutusveden ottamista varten.

Yleisen viemarin tuulettaminen

Asiakas on velvollinen sallimaan laitoksen viemarin tuulettamisen kiinteiston
viemarin kautta, jollei siitd aiheudu kiinteistolle sanottavaa haittaa.

Likkuminen ja toimenpiteet asiakkaan tiloissa ja kiinteistolla

Asiakkaan tulee paastaa laitoksen edustaja tiloihinsa asennus-, tarkastus- seka
muita laitoksen toiminnan kannalta tarpeellisia toimenpiteita varten.

Laitoksen edustaja tai laitoksen valtuuttama henkilo saa tarvittaessa liikkua
asiakkaan kiinteistolla ja suorittaa siella vesihuoltolaitteiston rakentamisen, kun-
nossapidon ja kayton kannalta tarpeellisia toimenpiteita. Jollei erityisesta syysta
muuta johdu, laitos ilmoittaa likkumisesta ja toimenpiteista etukateen asiak-
kaalle.
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Asiakas sallii laitoksen edustajan paasyn kiinteistdon vesimittarin asentamista,
lukemista ja muita huoltotoimenpiteita varten. Jollei erityisesta syysta muuta
johdu, laitos ilmoittaa likkumisesta ja toimenpiteista etukateen asiakkaalle.

Laitos huolehtii siita, etta asiakkaan kiinteistolla likkumisesta ja toimenpiteiden
suorittamisesta siella aiheutuu mahdollisimman vahan haittaa tai vahinkoa
kiinteistolle tai sen kaytdlle. Laitos korvaa kiinteistolle tai sen kaytolle aiheutta-
mansa haitan ja vahingon, lukuun ottamatta tilapaista viihtyvyyden vahenty-
mista tai kiinteiston kayton rajoittumista tilapaisesti tai muuta niihin verrattavaa
vahaista haittaa ja vahinkoa.

11 ERIMIELISYYDET

Laitoksen ja asiakkaan valisia sopimuksia sek& naita yleisia toimitusehtoja kos-
kevat erimielisyydet ratkaistaan tuomioistuimessa. Kanne nostetaan laitokseen
litetyn kiinteiston sijaintipaikan karajaoikeudessa, ellei yksittaistapauksessa ole
toisin sovittu tai pakottavasta lainsaadannésta muuta johdu.

Asiakas, joka on edella kohdassa 1.8 tarkoitettu kuluttaja, voi saattaa vesihuol-
lon sopimusehtoja koskevat kuluttajavalituslautakunnan toimialaan kuuluvat
erimielisyydet kuluttajavalituslautakunnan kasiteltavaksi ja nostaa kanteen
Suomessa olevan kotipaikkansa karajaoikeudessa.
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