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Sujuvan muutto- ja sijoittumiskokemuksen o+ % o

palvelumuotoiluprojekti

Palvelumuotoiluprojekti oli osa Jamsdn kaupungin SaSu-hanketta
(Sujuvan asumisen palvelut tukemassa yrittamistd, tyota ja
sijoittautumista).

Tavoitteena projektissa oli kehittad Jamsdn koko asumisen ja
sijoittautumisen palveluprosesseja ja toimintamallia siten, etta
muuttajien on helppo muuttaa ja yritysten sijoittua Jamsaan.

Projektin tavoitteita:
« Edistad Jamsaan muuttoa ja sijoittautumista.

* Parantaa asiakkaan ja tyontekijan palvelukokemusta luomalla
sujuvia palvelupolkuja.

« Edistad kaupungin tuottamien palvelujen saavutettavuutta ja
kustannustehokkuutta.

*  Hyodyntad uusia teknologioita skaalautuuasti, tulevaisuutta
ennakoivasti ja innouatiivisesti.

« Edistaa koko asumisen toimijoiden verkoston yhteistyota ja
ekosysteemin muodostumista.
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OSALLISTAVAA YHTEISKEHITTAMISTA

Projektissa osallistettiin uahvasti henkilostod ja muita sidosryhmia
mukaan kokonaisuuden kehittdmiseen.

Osallistamista ja yhteiskehittdmista tehtiin seuraavilla toimilla:
* 5 tyopajaa kaupungin ydintiimin kanssa

* 15 asiantuntijahaastattelua

» 7 prosessihaastattelua

* 10 muuttajan ryhmdhaastattelut (2 ryhmaa)

+ 6 yrityksen ryhma-/parihaastattelut

* 4 kyselytutkimusta muuttajille, potentiaalisille muuttaijille,
yrityksille ja kaupungin henkilostolle

* Muotoilusprintissa testaajina oli 2 muuttajaa ja 2 yrittgjaa
*  Konseptin lapikdvelyihin osallistui 3 yrittdjaa ja 3 muuttajaa

*  Konseptin esittelytyopajaan osallistui n. 15 sidosryhman edustajaa

JAMSA



Projektin eteneminen

Paluelumuotoiluprojekti eteni neljdssa vaiheessa maaliskuusta lokakuuhun. Aluksi kerdttiin ymmarrysta
kaupungin toiminnasta ja eri sidosryhmien tarpeista haastattelujen, tyopajojen ja kyselyiden avulla. Kesan

ja syksyn aikana ideoitiin ja kuvattiin paluelumalleja, joita tarkennettiin yhdessa toimijoiden kanssa, ja
lopuksi koottiin yhteinen tiekartta kehittamisen tueksi.

MAALISKUU

* Kaupungin

avainhenkildiden

haastattelut 15 kpl
» Sidosryhmakartan

hahmottelu

PROJEKTIN VAIHEET

HUHTIKUU

TOUKOKUU

2 tyopajaa
Prosessihaastattelut
kaupungin tyontekijoille
Muuttajien ja yrittgjien
haastattelut
Kyselytutkimukset:
muuttajat, potentiaaliset
muuttajat, yritykset,
kaupungin henkilosto

>

KESA-ELOKUU

Muotoilusprintti:
palvelumallien ideointia
Paluelumallien
kuvaaminen

Lapikauelyt sidosryhmien
kanssa (muuttajat ja
yritykset)

SYYS-LOKAKUU

Toiminnan kuvaaminen
Palvelumallin sisallon

priorisointia tyopajassa
Yhteinen paluelumallin
esittelytilaisuus
Tiekartan luontityopaja
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Yhteenveto projektin tuloksista

* Kaupungin sisdinen toimintamalli
Luotiin uusi, yhtendinen konseptitason toimintamalli, joka madarittelee, miten muuttajia ja
sijoittuvia yrityksia tuetaan asiakaslahtoisesti kaupungin sisdisen yhteistyon ja
tiedonhallinnan keinoin.

* Palvelupolut ja tiimirakenne
Maadriteltiin muuttajan ja sijoittuvan yrityksen palvelupolut, tunnistettiin vastuut ja koottiin
tiimit, jotka vastaavat palvelupolkujen toteuttamisesta.

* Ekosysteemin kuvaaminen
Kartoitettiin ja kuvattiin palvelumalliin liittyudd ekosysteemia ja sen tehtavia. Projekti kokosi
ekosysteemitoimijoita asian aarelle.

* Tiekartta 2025-2028
Laadittiin konkreettinen tiekartta kehittdmisen jatkamiseksi: toimenpiteet, aikataulu ja
edellytykset kaupungin sisdisen mallin jalkauttamiselle.

*  Kehittdmisideoiden kokonaisuus
Projektin aikana syntyi runsaasti ideoita ja kokeilunpaikkoja, kuten tervetulotoiminta,
sijoittumiskummit ja yhteisollisyyttd vahvistavat tapahtumat.

*  Kohderyhmdymmarrys
Kerattiin syudllinen ymmarrys muuttajien ja sijoittuvien yritysten tarpeista, haasteista ja
motivaatiotekijoistd - tdma tieto ohjaa jatkossa palvelujen kehittdmista.

* Tiedonhallinta ja tekodly
Kdynnistettiin suunnittelu tiedonhallintajarjestelmasta ja tekodlyn hyodyntamisesta
asiakaspaluelussa ja tiedon kdsittelyn automatisoinnissa.




Muuttajatyypit

Paluelumuotoiluprojektin aikana kerdtyn tiedon perusteella muuttajat
jaettiin kolmeen kohderyhmdkuuvaukseen eli muuttajatyyppeihin:

Nostalgiamuuttaja on henkild, jolla on aiempia siteitd Jamsaan -
han on joko syntynyt tai kasuanut sielld, viettanyt kesia mokilla
tai hanelld on yha ystadvia ja sukulaisia alueella. Han asuu nykyisin
muualla, mutta kokee toistuvaa tarvetta palata juurilleen.

Eldmdntilannemuuttaja muuttaa Jamsaan kaytannon syista:
tyon, opiskelun, puolison tai sopivan asunnon vuoksi. Muutto ei
perustu aiempaan henkilokohtaiseen siteeseen paikkakuntaan,
vaan siihen, ettd elama kuljettaa - ja Jamsa tarjoaa ratkaisevalla
hetkelld mahdollisuuden uudelle alulle.

Maahanmuuttaja etsii Jamsasta paikkaa, jossa rakentaa pysyuvan
ja rauhallisen arjen. Han on asunut Suomessa jo jonkin aikaa ja
hakee nyt kotikuntaa, jossa asuminen on kohtuuhintaista,
peruspalvelut toimivat ja ymparisto on turvallinen perheelle

ASIAKASKUVAUS

ARVOSTAA JAMSASSA

Turvallisuus

Toimivat palvelut ja arjen sujuvuus —
kaikk tarpeellinen lahells asumisymparisto.

ASIAKASKUVAUS

ASIAKASKUVAUS

" Haluaisin palata juarilleni - Jamsa tuntuu yha kodiltat”

Nostalgiamuuttaja on henkilo, jolla on aiempia siteité Jamsan — han on joko syntyny tai kasvanut siell, viettanyt kesia
mokill ja/tai hanella on yha ystavia ja sukulaisia alueella. Han asuu nykyisin muualla, usein isommassa kaupungissa,
mutta kokee toistuvaa tarvetta palata juurilleen.

Nostalgiamuuttajan muuttohalu perustuu vahvaan tunnesiteeseen, kaipuuseen rauhallisempaan elamasn ja haluun palata
tuttuun ympéristoon. Hants vetaa puoleensa laheiset, juuret ja tuttu ymparistd — mutta han odottaa myds toimivaa
arkea, nykyaikaisia palveluja ja mahdollisuuksia tyhon tai etatyshon.

Han ei ole hetken mielijohteesta likkuva muuttaja, vaan harkitseva palaaja, joka arvioi mahdollisuuksia palata paikkaan,
jossa on merkityksellsia muistoja ja tuttuutta,

ARVOSTAA JAMSASSA

Luontoja ) Sujuva arki, Lapsi- Tuttuus ja
rauhallisuus hteydet soimpiin keskuksin tilavuusa tumvalisuue galvelutianells  ystavalisyys omat juuret

"Uusi paikka, uusi alku - kunhan arki toimii ja tunnen olevani tervetullut!” PEITA JA IDEOITA

Elémantilannemuuttaja muuttaa Jamsaan kaytannon syista: tyon, opiskelun, pulison tai sopivan asunnon vuoksi. Muutto ei itysoiminnan ja matkailun kehitaminen
perustu alempaan henkilokohtaiseen siteeseen paikkakuntaan, vaan silhen, etta elama kuljettaa ~ ja Jamsa tarjoaa ratkaisevalla
hetkells mahdollisuuden uudelle alulle.

enteen vayiat, julkinen fikenne ja
b
| maksuton varastotila, vapaa-ajan asunnon

opiskelupaikan seka mahdollisuuden rakentaa tselleen ja perheelleen hyva elams

Jamsan on usein , mutta i aina riippuy pottaminen
sits, miten hyvin arkialkaa sujua uudessa ymparistssa ja tunteesta, etta on tervetullut ~ mutta myos st miten he loytavat paluupalkus isi asiontiiste, tervetulopalvelut,
P v a Joukkoon. usein el i

kokevat Ja laadukasta asumista, tyo-tai oriointviestinnassa ja markkinoinnisa:

*-ohjelma, infotilasuudet, henkilokohtainen

) ja osaamista. He eivat palaa juurilleen, vaan rakentavat iseen kodiksiilman raskasta byrokratiaa

rakentuvat n,vilkkotiedote, onnistumistarinoiden esiin

ARVOSTAA JAMSASSA

Rauhallinen Edullinen, laadukas ja. Turvallisuus ja Palvelujen Sijaintija Harrastus - ja.

luontoymparists tila

ensivaikutelmien, palveluiden toimivuuden ja arjen sujuvuuden varaan.

aminen, naapuruuspirt, kylatapahtumat,

reyisyys: isteys, puistot, eikkipaikat, yhiien

va asuminen yhteisn koko toimivuus.
en ja kehittaminen
K

SUURIMMAT HAASTEET

Haasteita aiheuttavat Kielimuuri ja tiedon puute. Han kaipaa selkes tietoa englanniksija tukea arjen asioiden hoitoon
Kotiutuminen vaatii aikaa, luottamusta ja tunnetta siits, etta on tervetullut. Kun nama perusedellytykset tayttyvat,
maahanmuuttajataustainen muuttaja on valmis sitoutumaan ul ta

"Haluan rauhallisen ja turvallisen paikan, jossa voin elda perheeni kanssa."

Asumisen edullisuus ja. Luonto ja rauhallinen

ERITYISTARPEET KEHITTAMISTARPEITA JA IDEOITA|

nykyaikaisia, hyvakuntoisia asuntoja perheille
nikyuyyden parantaminen, valittjat toisivat esille

inustehokkaimmat mahdollisuudet” uusile yriyksille,
mat luvat
o wlisi nostaa esille enemman

Mashanmuuttajataustainen muuttaja etsii Jams3sta paikkaa, ossa rakentaa pysyvan ja rauhallisen arjen. Han on asunut u selked tietopaketti, muuttajokoordinaattori
Suomessa jo jonkin aikaa ja hakee nyt kotikuntaa, jossa asuminen on kohtuuhintaista, peruspalvelut toimivat ja ymparists tetoa kaupungin palveluista, harrastuksisa,
on turvallinen perheelle. Han arvostaa Jamsassa luonnonlaheisyytts, rauhaa, ystavallisia ihmisia ja arjen sujuvuutta.
Tarkesa on, etta asiat toimivat ja perhe 16ytaa paikkansa — koti, koulu ja yhteiss.

eni ahja
fimmaksi
L mista ja vertaistuicea - avoin paivakot,
oia, koirapuisto

nen ja asenneiimapiiin parantaminen - oman
minen - tutustumisiltoja, hartastusmaistiaisia

/hytaikaiseen vuokra-asumiseen ennen lopullista

Ystavalliset ihmiset

SUURIMMAT HAASTEET ERITYISTARPEET KEHITTAMISTARPEITA JA IDEOITA|
* Kieltaito ja tiedonsaanti, * Kielen tuki .
hoitaminen ja palveluista tiedonsaaminen mahdollisuudet oppia kielt, mahdollisuus + Suomen kielen koulutuksen saatavuus
+ Tydllistyminen ja patevyyden i P .
i i + Neuvonta joi parempi
i tekeminen, Kelan P ja viestinta useilla asumisesta,
asuntotarjonnan tuntemattomuus ja etuuksien hakeminen ja TE-palveluihin koulusta,

Kielimuuri

+ Mahdollisuuksien rajallisuus
jatkokouluttautumiseen

* Liikkuminen ja julkisen likenteen puute.

* Sosiaalinen verkostoituminen ja.
Kotoutuminen ~ haaste sopeutua uuteen
ympiristson ja kulttuuriin, tukiverkoston
puuttuminen

+ Byrokratia ja viranomaisasiat - raskasta ja
monimutkaista hoitaa

+ Arjen jarjestelyjen haasteet

iimoittautuminen

* Tuki sosiaalisen verkoston luomiseen

+ Tybnhaun ja koulutukseen pisyn
tukeminen

* Kulkemisen helppous

* Oman yhteison loytaminen

* Kulttuurierojen huomioiminen

+ Nopea reagointikyky

+ Selked tieto oikeista palvelukanavista -
mista saa

palveluista

+ Palveluiden saavutettavuus sivualueilla

* Nuorille toimintaa

+ Terveyspalveluiden saatavuus

+ Paremmin tietoa kotoutumispalveluista

+ Tukea esim. littymien hankkimiseen (sahks, vesi, jate, netti)

+ Lisa tietoa harrastusmahdollisuuksista

+ Selked kokonaispaketti maahanmuuttajalle — mita pitad hoitaa,
missa jarjestyksessa

. tutustua muihin - tapahtumat, kielikahvilat,
kohtaamiset
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Jamsan vetovoimatekijat muuttajien nakokulmasta

Jdmsdn vetovoima perustuu yhdistelmadn arjen sujuvuutta,
luonnonldheisyytta, yhteisollisyytta ja asumisen edullisuutta.
Muuttajat kuvaavat Jamsaa paikkana, jossa voi elaa “ihmisen
kokoista elamaa”, turuvallisesti, valjasti ja ilman jatkuvaa kiiretta.

* Asumisen laatu ja edullisuus - Jamsassa saa tilavamman ja
edullisemman kodin, mika parantaa elamdnlaatua.

* Luonnonldheinen ja rauhallinen ympdristo seka turvallisuus
vetdudt puoleensa niin paluumuuttajia, eldmantilanteen takia
muuttajia kuin maahanmuuttajiakin.

* Palvelujen toimivuus ja sujuva arki taydentauat
vetovoimatekijoitd - uuden asuinpaikan halutaan tarjoavan
riittduat palvelut (esim. terveys, koulut, paivdhoito) seka helpon
arjen ilman suurkaupunkien ruuhkia.

* Keskeinen sijainti ja hyvat yhteydet isompiin kaupunkeihin ovat
myos Jamsan selked etu.

*  Yhteison sopiva koko ja ihmisten ystdvallisyys vahvistavat
tunnetta siitd, ettd Jamsadssa on helppo tulla osaksi yhteisoa ja
tuntea olonsa tervetulleeksi.

Asuinympdriston edullisuus,
tilavuus ja turvallisuus

Luonto ja
rauhallisuus

Tuttuus ja omat
juuret

Lapsi-
ystavallisyys

WW,— Sujuva arki,

palvelut lahella

Joustava eldmadntapa: etdtyo ja
yhteydet isoimpiin keskuksiin

Jdmsdn vetouoimatekijoitd nostalgiamuuttajan nakokulmasta (esimerkki)
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Muuttajien haasteet

Jdmsadn muuttaneet tai muuttamista harkitsevat toivat esille useita
erilaisia muuttamista estavia tekijoita tai siihen liittyvid haasteita.

Suurimpia muuttamisen haasteita ovat seuraavat:

* Sopivan asumisen ratkaisun loytyminen

*  Oman ja/tai puolison tyollistyminen

*  Puutteellinen tiedottaminen ja opastus uusille asukkaille
* Palveluiden supistuminen

* Heikot liikenneyhteydet

* Infrastruktuurin toimivuus

*  Yhteisoon kotiutumisen haasteet

* Vapaa-ajan toiminnan ja tapahtumien vahdinen tiedotus

W Wy
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Yrityskuvaukset

Keratyn tiedon perusteella yritysten nakokulma jaettiin kahteen
kohderyhmakuvaukseen:

* Sijoittuva yritys on Jamsan kaupungin alueelle muuttava yritys,
joka tekee Jamsasta oman kotipaikkansa. Kyseessa voi olla myos
yritys, joka lagjentaa toimintaansa Jamsaan. Tyypillinen sijoittuva
yritys on pk-yritys.

* Rekrytoiva yritys, joka haluaa palkata tyontekijoitd Jamsan
alueella. Voi olla myos Jamsadn sijoittumassa oleva yritys. Yritys
voi olla minka kokoinen tahansa.

Jatkotyoskentelyssa, ideoinnissa keskityttiin sijoittuvan yrityksen
ndkokulmaan ja polkuun.

ASIAKASKUVAUS

"Asiat pitad tapahtua nopeasti. Meilld ei ole aikaa jaada odottelemaan!”

Sijoittuva yritys on Jamsan kaupungin alueelle muuttava yritys, joka tekee Jimsists oman kotipaikkansa.
Kyseessa voi olla myos yritys, joka laajentaa toimintaansa Jamsaan. Tyypillinen sijoittuva yritys on pk-yritys.

Jo olemassa oleva henkilékohtainen kontakti Jimsasn on keskeinen voima, joka vetas alueelle ja vaikuttaa
vahvasti sijoittautumispaatokseen. Myos alueella valmiina olevat asiakkaat ja yritys- ja alihankintaverkostot
vaikuttavat paitékseen sijoittautua Jamséan.

Sijoittuva yritys voi olla samalla myés rekrytoiva yritys. T&llgin tyévoiman saatavuudella on suuri painoarve
pdétoksessa.

gaalollisuuksia

ASIAKASKUVAUS

"Jamsan kokonaispaketti pitda laittaa nyt kuntoon!” ARPEISTA

ptentiaali (kaupan ala)

Yritys, joka haluaa palkata tydntekijoita Jdmsén alueella. Voi olla myés Jimsaan sijoittumassa oleva yritys. Yritys
voi olla minkd kokoinen tahansa.

ei haluta rakentaa),

Rekrytoineiden yritysten viestit kaupungille ovat selkeité: tydvoil d i ion

panastettava seka ihmisiin etts ympiristén. Tarvitaan toisaalta investointeja osaamiseen (koulutus, yhteistyd
oppilaitosten kanssa) ja toisaalta vetovoimatekijoihin (asuminen, palvelut, elinkeinoelaman tuki). Yritysten
kokemusten mukaan juuri nama tekijst ratkaisevat, saavatko he jatkossa tarvitsemansa tydntekijat Jamsaan.

kaava mahdollistaa?
. pohjavedet voivat

JAMSAN VAHVUUKSIA REKRYTOIVAN YRITYKSEN NAKSKULMASTA

o Elamanlaatu Sijainti Liikenneyhteydet ja logistiikka

SUURIMMAT HAASTEET

TYONTEKIOIDEN HOUKUTTELUA TUKEE

* Vakituiset tydpaikat ovat tirkein vetovoimatekija

+ Tydvoiman saatavuus, erityisesti osaavien tyontek
I

+ Asiantuntija- ja provi iin tehtaviin on talld hetkella * ja ilmapiiri
kuin suorittaviin tehtaviin. Myds ikai itystehtévien tiyttiminen voi olla rapistuva ja taantuva paikkakunta karkottaa; Jamsan
haastavaa. taytyy olla elinvoimainen ja kasvuhakuines ta, joka
* Haasteellisia toimialoja ovat mm. iteoll i pesulaja huokuu positiivista henkea. Silloin tyantekijoiden

myynti. houkuttelu on huomattavasti helpompaa.
. s3asiallisin este on heidin * Edullinen asumistaso
Heité on mahdotonta palkata tehtiviin, joissa kielitaito on avainasemassa tysturvallisuuden * Hyva koulu- ja oppimisymparists lapsille
kannalta. My6s maahanmuuttajien osaamisessa voi olla puutteita. = Sote-palvelu! lyminen alueella
= Panostus akt eston palveluihin: koulutus, liikunta,

« Tyéntekijsiden pysyminen alueella
kulttuuri ja kylkoulut
* Hyvat kulkuyhteydet ja etitysmahdollisuudet
* Muuttoon annettava tuki tysntekiéile ja/tai yrityksille
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Jamsadn vetovoimatekijat sijoittuvalle yritykselle

Sijainti: Jamsan sijainti keskella Eteld-Suomea on merkittdua etu
yrityksille. Kaupunki sijaitsee Tampereen, Jyuaskylan ja Lahden
muodostaman kolmion keskella, mika tekee siitd helposti
saauvutettavan monesta suunnasta. Hyvat maantie- ja
rautatieyhteydet tukeuat kuljetuslogistiikkaa ja helpottavat
yritysten toimintaa ja asiakaskontakteja. Sijaintia pidetdan myos
tyontekijoiden ndkokulmasta houkuttelevana, silla pendelointi
lahikaupunkeihin on mahdollista.

Edulliset toimitilat ja teollisuustontit: Jamsdssa on perinteisen
teollisuuden jaljilta valmista infrastruktuuria ja
kustannustasoltaan kilpailukykyisia toimitiloja. Paikkakunnalle
tulleet yritykset ovat korostaneet, etta tilojen ja tonttien
edullisuus on mahdollistanut kasuun, joka ei olisi ollut mahdollista
esimerkiksi isommassa kaupungissa.

Etdtyoskentelyn mahdollisuudet: Etatyon yleistyminen on

lisannyt Jadmsadn houkuttelevuutta asuin- ja tyoskentelypaikkana,

etenkin pienyrittgjien nakokulmasta. Kaupungin rauhallinen
ympdristo, nopeat verkkoyhteydet ja lyhyet vdlimatkat tukevat
sujuvaa hybridityota.

Vahva teollinen infrastruktuuri: Jamsan teollinen perusta on
vahvua ja tarjoaa erinomaiset puitteet tuotannolliselle toiminnalle.
Alueella on Hallin lentokenttd, hyva sahkoverkon kapasiteetti ja
laaja alihankintaverkosto, joka palvelee erityisesti
teollisuusyrityksia. Hallin alueella toimii ilmailu- ja
turvallisuusteknologiaan liittyvia yrityksia, ja teollisuudessa on
edelleen vahuaa osaamista. Nama tekijat muodostavat Jamsdlle
Kilpailuedun verrattuna moniin muihin keskisuomalaisiin kuntiin.

Liikenneyhteydet ja alueen logistiset mahdollisuudet: Jamsa
sijaitsee valtateiden ? ja 24 risteyksessd, mika tekee siita
logistisesti houkuttelevan sijaintipaikan. Kaupungista on hyudt
yhteydet sekad eteldadn ettd pohjoiseen, ja rautatieyhteys parantaa
saavutettavuutta. Raskas lilkenne tukeutuu pddosin maanteihin, ja
valtatieverkon kehittdminen ndhdaan mahdollisuutena vahvistaa
Jdamsadn asemaa logistiikkapaikkakuntana.




Alihankintaverkostot ja yhteistyokumppanuudet: Jamsdssa
toimii aktiivisia teollisuusverkostoja, erityisesti Myllymaden
teollisuusalueella, jossa useat metallialan yritykset tekeuvat
yhteistyota. Yritysten vdlinen yhteisollisyys ja matala kynnys
yhteistyohon lisaduat tehokkuutta ja mahdollistavat paikallisten
palveluiden hyodyntamisen. Paikalliset verkostot tukevat myos
uusien yritysten integroitumista alueelle.

Elamanlaatu ja edullinen asumisen taso: Myos yritykset
tarvitsevat ihmisid ja monet ndkevat mielellaan, ettd heidan
tyontekijansa voisivat asua Jamsadssa. Siksi Jamsdn
mahdollisuudet asumispaikkana on sijoittuville yrityksille tarkea
ndkokulma. Jamsdssa yhdistyudt luonnonldheinen elinympadaristo,
hyudt peruspaluelut ja edullinen asuminen. Asuntojen hinnat ja
vuokrat ouat seludasti matalammat kuin Jyuaskyldssa tai
Tampereella, mika tekee Jamsaan muutosta taloudellisesti
houkuttelevaa. Luonto, Himos ja monipuoliset vapaa-ajan
mahdollisuudet lisddudt alueen vetovoimaa myos tyontekijoiden ja
heidan perheidensa nakokulmasta.

Henkilokohtainen side ja kontakti alueeseen: Monilla yrityksilla ja
yrittdjilla on Jamsaan henkilokohtaisia siteitd - esimerkiksi oma
tai tyontekijoiden tausta paikkakunnalla, vapaa-ajan asunto tai
yhteistyoverkosto. Ndiden siteiden kautta syntyy luottamusta ja
matala kynnys sijoittua alueelle. Myos kaupungin kettera
toimintatapa ja henkilokohtainen palvelu vahvistavat myonteista
kuuaa sijoittumisen helppoudesta.
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Yritysten sijoittumisen haasteet

Yritykset kokivat seuraavia haasteita sijoittumiseen liittyen:

Liikenneyhteyksien ja VT9-liittymien puutteet
Tiedon hajanaisuus

Muuttoon liittyvat kustannukset ja riskit
Kaupungin tunnettuuden ja brandin puute
Toimitilojen ja teollisuustonttien saatavuus
Tyovoiman saatavuus ja osaajapula

Kokemus hitaasta etenemisestad ja pddtoksenteon jaykkyydestad

W Wy
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Ekosysteemi: Elinvoima rakentuu usean toimijan

yhteistyossa

*  Kaupungin ja muiden toimijoiden muodostama ekosysteemi ja
yhteistyo ouat ratkaisevia tekijoita siing, ettd muuttamisen ja
sijoittumisen positiiviset vaikutukset toteutuvat.

*  Kun kaupunki, yritykset, asukkaat ja yhteisot tekeudt yhteistyota,
muuttajille ja yrityksille syntyy eheampi ja sujuvampi
palvelukokemus.

 Eri toimijoiden panos taydentda toisiaan ja luo kokonaisuuden, jota
yksittainen organisaatio ei pystyisi tarjoamaan.

* Muuttajat ja sijoittuvat yritykset ovat ekosysteemin keskiossa.
Ekosysteemitoimijat tukevat monilla tavoin muuttajien ja yritysten
paatoksentekoa kohti muuttamista tai sijoittumista Jamsaan.

* Muuttajien ja sijoittuvien yritysten vaikutus toisiinsa on
kaksisuuntainen. Yritykset tarvitsevat osaavia tyontekijoita ja
paikallisten asiakkaiden luomaa ostovoimaa, kun taas muuttajat
kaipaavat tyollistymismahdollisuuksia ja yritysten tarjoamia
palveluita.
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ELINVOIMA RAKENTUU USEAN

TOIMIJAN TUESTA JA YHTEISTYOSTA Tukevuat tiedon
saamista

Tekee tunnetuksi, tarjoaa
tietoa ja rakentaa
positiivista imagoa.

Tukevat muuttajan
paatoksentekoa
Tukevat yrityksen

Auttavat arjen ratkaisujen paadtoksentekoa
loytadmisessa. ‘.--""""'--...
o Asumi.sen ratkaisut 2 b ‘ = Tarjoaa tietoa, esittelee
* Perheiden palvelut mahdollisuuksia, hakee
*  Vapaa-ajan palvelut ratkaisuja (toimitilat,
o = . .
rahoitukset, infra).

Lisaavat
elinvoimaa

Tukevat muuttajan G . Tukevat yrityksen
integroitumista integroitumista

Toivottavat tervetulleeksi ja Tuouat verkoston ja vertaistukea,
tukevat yhteisoon padsemistd. alihankintaketjuja ja antavat
tietoa.

Auttavat l6ytdmadan tyotd ja
tyontekijoita.

Yritykset (vapaa-ajan palvelut) Rahoittajat

Himos

* Kaupungin viestinta *  Tyollisyysalue *  Kaupungin viestintd *  Kaupungin yrityspalvelut *  Kaupunki *  Kaupungin yrityspalvelut
¢ Kummitoiminta * Henkilostopalvelu- * Rakennusualuonta *  Tyollisyysalue *  Kummitoiminta * Yritysyhteisot ja -jdrjestot
* Asukkaat yritykset * Yksityiset vuokranantajat, *  Yrityspalvelut * Asukkaat * Sijoittumiskummit
*  Yritykset * Asukkaat Kiinteisté Oy Jamsanmaki *  Ympdristopalvelut *  Yhteisot * Viranomaiset
¢ Yhteisot *  Yritykset ja +  Kiinteiston valittajat *  Kiinteistonudlitys, Jamsan e Vapaa-ajanja
* Viranomaiset sijoittumiskummit * Varhaiskasvatus, opetus Yrityskiinteistot Oy harrastuspalueluiden
*  Yhdistykset * Sijoittumiskummit tarjoqgjat



Ekosysteemin toimijat, roolit ja vastuut

JAMSAN KAUPUNGIN ROOLI

Kaupungilla on keskeinen rooli ekosysteemin rakentajana seka

voimana, joka luo ja yllapitaa rakenteita, jotka tukevat muuttamista

ja sijoittumista.

* Luoda tunnettavuutta ja yllapitaa positiivista kaupunkikuvaa
markkinoinnin keinoin.

* Varmistaa tiedon saatavuus, sen selkeys ja kaytettauyys. Tarjota
tietoa vaihtoehtoisista alueen ratkaisuista.

* Tukea ja neuvoa muuttajia ja sijoittuvia yrityksia nopealla
reagoinnilla ja palvelualttiilla asenteella. Toivottaa uudet asukkaat
tervetulleeksi.

* Luoda rakenteita, jotka tukevat ja sujuvoittavat toimintaa.
Muuttajatiimi

Kaupungin sisdisesti toimiva tiimi, joka vastaa potentiaalisten
muuttajien tiedusteluihin ja tukee sujuvaa asiointiprosessia. Tiimin

tehtdud on varmistaa, ettd muuttaja saa vastauksen tiedusteluihin
nopeasti ja asiantuntemuksella.

Tiimissa on jasenid kaupungin neuvonnasta, varhaiskasvatuksesta ja
opetuksesta, vapaa-ajan palveluista ja/tai yhteisokoordinoinnista,
kotoutumispalveluista, viestinnasta, tyollisyyspalueluista,
ympdristopalueluista. Mukana on myos Jadmsdnmden edustus, koska
heilla on vahua linkki kiinteistovdlityksen edustajiin.

Sijoittumistiimi

Kaupungin sisdisesti toimiva tiimi, jonka tehtduana on tukea yritysten
sijoittumista Jamsaan. Tiimi tarjoaa tukea luomalla informatiivisia
tietopaketteja, jotka ovat saatavilla kaupungin verkkosiuuilla, seka
ottamalla haltuun yritysten kontaktoinnit kaupungin suuntaan. Tiimi
varmistaa, etta tiedusteluihin vastataan ripedsti, hyvadlla asenteella
ja asiantuntemuksella.
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MUIDEN TOIMIJOIDEN ROOLIT

Yhteisot ja asukkaat: Yhteisoilla ja asukkailla on elintdrkea rooli
alueen vetovoiman ja hyuvan ilmapiirin rakentajina. Kylayhteisoissa
on syntynyt muuttajakummitoiminta. Kummit etsivdt aktiivisesti
uusia asukkaita ja auttavat heitd asettumaan ja ldytamaan
paikkansa osana paikallista yhteisoad.

Yritykset ja yritysyhteisot: Yrityksilla ja yritysyhteisoilla on
keskeinen rooli Jamsan muuttaja- ja sijoittujaekosysteemissa
elinvoiman ja tyomahdollisuuksien luojina.

Kiinteistonualittdjat: Kiinteistonualittgjilld on rooli oikean asumis-
tai toimitilaratkaisun loytamisessd, ja he voivat samalla vdalittaa
realistista ja myonteista kuvaa Jamsdsta paikkana, jossa on
helppo asettua asumaan tai aloittaa liilketoiminta.

Vapaa-ajan palveluiden tarjoajat ja Himos: Vapaa-ajan
palueluiden tarjoagjat ja Himos muodostavat Jdmsdn muuttaja- ja
sijoittujaekosysteemissa tdarkedn hyvinuoinnin ja paikkakunnalla
viihtymisen ulottuvuuden. Ne myos auttavat uusia asukkaita
juurtumaan paikkakunnalle ja rakentamaan sosiaalisia verkostoja.

Viranomaiset: Viranomaisilla (esim. ELY-keskus, tyollisyysalue,
DVV) on tdrked rooli muuttajien ja sijoittuvien yritysten
ekosysteemissd varmistamalla sujuvat hallinnolliset prosessit,
ajantasainen tieto ja toimivat tukipalvelut.

Rahoittajat: Rahoittajat ouvat Jamsan muuttaja- ja
sijoittumisekosysteemissa alueen kehityksen mahdollistajia ja
kasuun vauhdittajia. Ne tukevat yritysten investointeja, uusien
toimintojen kdynnistamista seka kuntien ja yhteisojen
kehittamishankkeita, jotka vahvistavat alueen elinuoimaa ja
vetouoimaa.

Muut palveluntarjoajat: Muut palveluntarjoajat muodostavat
oman osansa Jamsan muuttaja- ja sijoittumisekosysteemin
kokonaisuutta. Ne tarjoavat arjen ja elinympdriston kannalta
keskeisida palueluja, joiden laatu, saauutettauvuus ja toimivuus
vaikuttavat suoraan alueen vetovoimaan ja asukkaiden
kokemukseen. Naita ovat mm. Keski-Suomen hyvinuointialue,
yksityiset palueluntarjoagjat ja yhdistykset/jarjestot.




Ekosysteemin avaintoimijoiden motivaatiotek

ijat

Taulukko kuvaa Jadmsan muuttaja- ja sijoittumisekosysteemin keskeisia toimijoita. Keltaisella pohjalla nakyy kunkin toimijan oma motivaatio eli syy
olla mukana ekosysteemissa. Vaakasuunnassa kuvataan, mita kyseinen toimija antaa muille, ja pystysuunnassa, mitd saa muilta.

ANtao YRITYSPALVELUT JA MUUTTAJAT SIJOITTUVAT YHTEISOT JA ASUKKAAT
TYOLLISYYSALUE YRITYKSET

KAUPUNKI

YRITYSPALVELUT JA
TYOLLISYYSALUE

MUUTTAJAT

SIJOITTUVAT
YRITYKSET

YHTEISOT JA ASUKKAAT

Vahvistaa Jamsadn
elinuoimaa ja vetovoimaa

Tarjoaa kaupungille
tietoa yritysten ja
tyomarkkinoiden
tarpeista

Tuovat kaupungille uusia
asukkaita, osaamista ja
verotuloja

Tuovat investointeja ja
elinkeinotuloja
kaupungille

Valittavat kaupungille
kehittdmisideoita ja
yhteison aanta

Luo edellytykset
yritystoiminnalle ja
tyollisyydelle

Tukea yritysten
menestysta ja
tyollisyytta

Tarjoavat tyoévoimaa ja
osaamista yrityksille

Tarjoavat tyopaikkoja ja
kehitysmahdollisuuksia

Tukevat
tyollisyyspalveluiden
tunnettuutta ja
tyontekijoiden
integroitumista alueelle

Tarjoaa palveluita,
asumisen ratkaisuja ja
hyudn elinympdriston

Auttaa muuttajia
tyollistymaan ja
loytamaan sopivia
tyopaikkoja

Loytaa hyva paikka elaa,

tyoskennelld, ja asettua

Tyollistauat muuttajia ja
vahvuistavat alueen
tyomarkkinoita

Tarjoavat muuttajille
yhteison, sosiaalisia
verkostoja ja tukea

Mahdollistaa yritysten
sijoittumisen
infrastruktuurin, tilojen ja
muun tuen kautta

Tukee sijoittuvia yrityksia
neuvonnalla, verkostoilla
ja rahoitusratkaisuilla

Lisdadvat kysyntaa
paikallisille palveluille ja
yrityksille

Loytda suotuisa
toimintaympadristo ja
kasvualue

Auttavat yrityksia
juurtumaan osaksi
paikallista verkostoa

Tukee yhteisojen
toimintaa ja osallistumis-
mahdollisuuksia

Tekee yhteistyota
yhteisojen kanssa
osaagjien sitouttamiseksi
alueelle

Rikastuttavat yhteisod
uusilla nakokulmilla ja
verkostoilla

Tukeuat yhteisoja
sponsoroinnilla,
yhteistyolla ja
ndkyuyydella

Vahvistaa
yhteisollisyyttd ja
paikallisidentiteettia
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Palvelumallin kuvaus

Muuttajan ja sijoittuvan yrityksen paluelupolkuja ja palvelumallia on
kuvattu prosessissa syntyneiden ideoiden ja ajatusten pohjalta.

Muuttajan polku jamsdldiseksi

Muutto-
paitds

JAMSA

Mielikuvien

Tiedon etsiminen ja

asioiden seluittely

asioiden jrjestely >

> ,

S. .o .. h .. k . d . . h d. .l ° ° Muuttajan tarve Heridid tietoisuus Jimsdstd Etsii itsendiisesti lisdd Ottaa yhteyttd ja | Tekee kdytdnnon Jérjestelee varsinaisen Haluaa tuntea itsensd Juurtuu pysyviiksi osaksi
t t tt a toimi paikkakuntana. tietoa Jamsdstci selvittelee kaytinnon rjestelyitd, muuton vanhasta tervetulleeksi. Tutustuu yhteiséd.
Isalsen tyorynman ranssa on iaeoitu ja pondadittu eritaisia EEEEE s o | | e,
. . .. s . . d . k . voi olla kiymdss netistd, kaupungin sivuilta  muuttoharkintaa — 1 hakee paivahoito- ja jo muuhun tarjontaan.
iettd sekd isesti juttelee to, dut, | koulupaikkoja, Hankkii tarvittavat Loytda he tuksi
toimenpiteita tavoitteiden toteuttamiseksi. s e Ve b
tapahtumissa/ messuilla kanssa. pdivikodit ja koulut, sopimukset. Yrittdé uuteen paikkaan. Ensi suhteita paikallisiin.
tai néhdé markkinointia harrastukset, julkinen 1 parhaansa mukaan kosketuksia ja
. . . . . . . .. . . . somessa. liikenne, asenneilmapiiri. | huomioida kaikki tutustumista uuteen
Osa keinoista voi vaatia investointeja seka aikaa ja resursseja il | 1
. . .. .. . . .. 1
toteutuakseen. Osa keinoista tuo nakyudksi, systematisoi ja aupungin T T S ———| " S T T, PTE——
tavoitteet « Positiivisten kattavasti kanavat | kaytannen “jémstidentiteettia” ja
oy e oy ee . ee oo mielikuvien luominen « Markkinoida ja koota « Neuvoa aktiivisesti jiirje i . tieto Jémsédn ja padsyd asukkaana pysymisté.
tehostaa sita, mita jo te hdaan. o fagmgn taapotentiosiaita Takes 1. Tolea mton st asuktazte, i yhte - Ottos vastoon st
! erottautuminen muuttoa i i 1 Jjotta héntd voidaan * VYllépitéa positiivista vetovoimaa parantavia
massasta henkilbistd. syntymistd ja 1 ldhestyd kuvaa ehdotuksia.
* Vahvistaa positiivista muuttumista 1 * Antaa tietoa
. . .. .. . . . . . . e . . tunnetta Jamsdstd kdyténnon toiminnaksi | palveluista
Kaupungin sisalla on priorisoitu toimenpiteitd ja luotu tiekartta !
. . . . !
vuosille 2025-2028 muutosten toimeenpanemiseksi. -

« Kaupunkilaisten omiin asenteisiin vaikuttaminen

« Potentiaalisten muuttajien liidien kerdaminen ja kohderyhmkohtaisen viestinnén
kohdentaminen

« Kaupungin esittelyt eri

* Useat toimenpiteet sisaltauat vaihtoehtoisia ideoita, miten niita , v
voi toteuttaa. Kaupungin tuleekin tehdd rohkeita kokeiluja ja e m—— !
kehittdda niiden kautta paluelumallia tukevia toimia.

ja
kontaktipisteet 1 + Erottuva kaupunkimarkkinointi eri kanavissa

esittelyd

Yhden luukun palvelumalli

« Keskitetty viestintd verkkosivuilla - yksi paikka etsid ja saada tietoa liittyen ja kaupungin
heti vastauksia kysymyksiin, esim. muuttajachatbotin avulla, ohjaus ikmiselle tarvittaessa
. . s . . . . . 2 : na;vip?uo/iset as r‘lﬁ)fanava\‘,/ﬁ::aa:vnt selkedsti e;;’/j‘:muw‘
« Tarkea tekija prosessissa on ollut muuttaa nakymattomia © it ke oo ket s e
kdaytantoja ja ideaalimalli sujuvasta ja tuloksekkaasta palvelusta mm—— .
nakyudksi ja tukea yhteista keskustelua sen ymparilla. s oz

Hyvit kéytannét kyldtoiminnasta — niiden tukeminen ja levittdminen.
nopea reagointi asioihin. Positiivinen kuva kaupungin

ohjeita.
. tuki ja yhteiscn i
e ” /i
toiminnasta.

« Muuttajatiimi, joka ottaa kyselyt ja viestinnén hoitaakseen
« Tervetulopaketti.

* Uusien asukkaiden tapaamiset ja esim. yhteiséon liittymistd.
* Muuttajapalaute ja kyselyt
1

Kuva: Muuttajan palvelumallikuvaus
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Paluelumallin keskeiset kokonaisuudet

MUUTTAJA

— =

SIJOIT: A

YRITYS

Muuttajamarkkinointi
Kaupunki-ilme
Kaupunkilaisten omat
asenteet

"Liidien” keradminen

1. Positiivisia

mielikuvia

herattava

kaupunki-
markkinointi

Sijoittumismarkkinointi,
yritysprofiilien
tunnistaminen ja
tuotteistetut paketit
Kaupunkilaisten ja yritysten
aktivointi

“Liidien” keradminen,
aktiivinen ote

Muuttajatiimi

Sisdisten vastuiden madrittely
Keskitetty tietopankki
Monipuoliset asiointikanavat
Tiedonhallintajdrjestelma

2. Selkea
yhden luukun
palvelumalli

Sijoittumistiimi

Sisdisten vastuiden madrittely
Keskitetty tietopankki
Monipuoliset asiointikanavat
Tiedonhallintajarjestelma

Muuttajan ohjaus ja opas
Muuttajakummien yhteiso
Kaupungin palveluasenne
Muuttajien tilaisuudet ja
integroitumisen tukitoimet

3. Aktiivinen
neuvonta ja
ohjaus

Sijoittujan ohjaus ja tapaamiset
Sijoittujan pisteytys, tyokalut

sijoittumiseen
Toimitilaratkaisut
Sijoittumisen ja muuttajan
oppaat

Sijoittumiskummien yhteiso
Kaupungin palveluasenne

Muutto /
Sijoittuminen
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