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Vesihuollon perusmaksun korotus

Lautakunnan ratkaisu

Kuluttajariitalautakunta suosittaa, ettd elinkeinonharjoittaja luopuu perimasta kuluttajilta
vuoden 2025 veden perusmaksua siltd osin, kuin maksunkorotus ylittda vuoteen 2024
verrattuna 150 euroa.

Asiaselostus KuluttajallaonHimos-Infra Oy:n (elinkeinonharjoittaja)

kanssa vapaa-ajan kiinteistod koskeva vesihuollon liittymis- ja kayttdsopimus. Asiassa on
kysymys elinkeinonharjoittajan veden perusmaksuun 1.1.2024 alkaen tekemien korotusten
kohtuullisuudesta.

Hakijan vaatimukset perusteluineen

Kuluttajat pyytavat kuluttajariitalautakunnan kannanottoa siihen, kuinka suuri korotus veden
perusmaksun osalta on oikeutettu. Elinkeinonharjoittaja on muuttanut taksojaan 1.1.2024
alkaen. Aiemmin perusmaksut ovat maaraytyneet kulutuksen perusteella. Uusi perusmaksu
on kerrosalaperusteinen ja laskutetaan kerran vuodessa. Esimerkiksi kuluttajien vapaa-ajan
kiinteiston osalta, jossa veden kulutus on noin 11 kuutiomerid vuodessa, uusi kiintea
perusmaksu 328,70 euroa/vuosi on 2208,70 % suurempi verrattuna kulutusperusteiseen
maksuun. Lisaksi kuluttajat asetetaan epdtasa-arvoiseen asemaan rinnastamalla 1-149
neliometrin vakituiset asunnot ja vapaa-ajan asunnot toisiinsa ja peritddn niistd sama
perusmaksu. Kyseessda on ns. perushyoddyke, eikda kuluttajilla ole mitdan mahdollisuutta
kilpailuttaa tai vaihtaa palvelun tuottajaa. Kuluttajat vaativat, ettd veden perusmaksun osuus
on jatkossakin liitanndinen kulutukseen tai muutoin kohtuullinen ja vyleista veden
perusmaksun hintatasoa vastaava.

Elinkeinonharjoittajan vastaus perusteluineen

Elinkeinonharjoittaja kiistaa kuluttajien vaatimukset.

Perusmaksulla katetaan vesilaitoksen kiinteita, kulutuksesta riippumattomia kustannuksia.
Siksi perusmaksu on muutettu kulutusperusteisesta maksusta kiintedksi vuosimaksuksi.
Vuonna 2023 elinkeinonharjoittajan kiinteat, kulutuksesta riippumattomat kustannukset ovat
olleet 238.894,62 euroa ja perusmaksutuotto 171.759,10 euroa. Kulutuksen suuruudesta
riippumatta vesilaitoksen on muun muassa yllapidettava vesihuoltoverkosto, jatevesi- ja
paineenkorotuspumppaamot, ylavesisdilid ja varauduttava enimmaiskapasiteetin mukaiseen
kayttotilanteeseen. Perusmaksun rakenne perustuu vesilaitosyhdistyksen ohjeistukseen.
Koska perusmaksun taksarakenteen muutoksella ei haettu, eikd sillda saada
elinkeinonharjoittajalle lisatuloja, aiheuttaisi kuluttajan edellyttdma perusmaksun
kohtuullistaminen elinkeinonharjoittajan perusmaksutuottojen vahenemistd aiempaan
verrattuna. Vesihuoltolain  mukaan maksujen tulee olla tasapuolisia. Esitettya
kohtuullistamista ei ole mahdollista tehdd vain yhden kiinteiston osalta, vaan se tulisi
koskemaan useita kiinteistdja, jolloin vaikutus perusmaksutuoton vahenemiseen olisi
merkittava. Nykyinen perusmaksutuotto ei kata kaikkia elinkeinonharjoittajan kulutuksesta



rippumattomia kustannuksia, eikd perusmaksutuotto voi taman vuoksi pienentya.
Elinkeinonharjoittajan asiakkaista padosa on vapaa-ajan kiinteistdja, joten vapaa-ajan
kiinteistdjen perusmaksun suuruuteen ei olisi ollut merkitysta silld, ettd vakituiselle
asutukselle olisi tehty perusmaksuun oma luokka.

Koska perusmaksun taksarakenteen muutoksesta aiheutunut korotus on vahan vetta
kuluttaneiden kiinteistdjen osalta ollut merkittava, paatti elinkeinonharjoittajan hallitus
kokouksessaan 15.2.2024, ettad niiden kiinteistdjen osalta, joiden perusmaksu nousi vuoden
2023 kulutusperusteisesta laskutuksesta yli kaksinkertaiseksi, kohtuullistetaan vuoden 2024
perusmaksua 50 %:n alennuksella. Vuoden 2025 perusmaksu peritddan kaikilta taksan
mukaisesti.

Ratkaisun perustelut

Vesihuoltolain 18 §:n 1 momentin mukaan vesihuollon ja huleveden viemardinnin maksujen
tulee olla sellaiset, ettd pitkalla aikavalilla voidaan kattaa vesihuoltolaitoksen uus- ja
korjausinvestoinnit ja kustannukset. Maksuihin saa sisdltyd enintdan kohtuullinen tuotto
pdadomalle. Lainkohdan 2 momentin mukaan maksujen tulee olla kohtuulliset ja tasapuoliset.
Maksun suuruudessa voidaan ottaa huomioon tarve saadelld veden kulutusta, veden
erityinen kayttotarkoitus taikka jateveden poikkeuksellinen laatu tai maara. Maksujen tulee
tarpeen mukaan olla sellaiset, ettd ne edistdavat veden sadstdvaista kayttoa ja jateveden
maaran vahentamista sekd ehkdisevat haitallisten aineiden johtamista viemariin.

Vesihuoltolain 19 §:n 1 momentin mukaan vesihuoltolaitoksen tulee perid vesihuollosta
kayttomaksua. Kayttdmaksu peritddn kiinteiston kayttdaman veden ja poisjohdettavan
jateveden maaran ja laadun perusteella. Vesihuoltolaitos voi perida kdyttémaksua myos
huleveden viemaroinnistda. Lainkohdan 2 momentin mukaan laitos voi lisdksi peria
liitttymismaksua ja perusmaksua sekd muita maksuja laitoksen toimittamista palveluista.
Nama maksut ovat eri alueilla erisuuruisia, jos tdama on tarpeen kustannusten oikean
kohdentamisen tai aiheuttamisperiaatteen toteuttamisen vuoksi taikka muusta vastaavasta
syysta. Liittymismaksun suuruudessa voidaan ottaa huomioon myo6s kiinteiston
kadyttotarkoitus.

Kuluttajariitalautakunta toteaa, ettd vesihuollon maksujen maara on tarked osa
vesihuoltosopimusta. Suuri kertakorotus maksuihin voi muuttaa sopimusta olennaisesti.
Hinnanmuutoksen merkittavyyttd ei arvioida sen perusteella, paljonko hinnat tai maksut
keskimdarin muuttuvat, vaan kysymys on muutoksen kokonaisarvioinnista yksittdisen
sopimuksen osalta. Jos korotus on yksittdisen kuluttajan kohdalla kokonaisuutena arvioiden
seka rahamaarainen etta prosentuaalinen suuruus huomioon ottaen merkittava, kysymys voi
olla olennaisesta muutoksesta sopimukseen.

Elinkeinonharjoittajan tiedotteen 6.11.2023 mukaan elinkeinonharjoittaja on paattanyt
korottaa vesihuollon perusmaksuja 1.1.2024 ldhtien siten, ettd alle 150 kerrosneliometrin
omakotitaloissa ja vapaa-ajan asunnoissa perusmaksu on yhteensd 328,99 euroa/vuosi.
Vanha taksa on ollut vesimaksun osalta 1,23 euroa kuutiometriltd ja jatevesimaksu 1,41
euroa kuutiometriltd. Elinkeinonharjoittaja on sittemmin paattanyt, ettd niiden kiinteistéjen
osalta, joiden perusmaksu nousi vuoden 2023 kulutusperusteisesta laskutuksesta yli
kaksinkertaiseksi, peritddan vuoden 2024 perusmaksu alennettuna 50 %:lla. Kuluttajien osalta
perusmaksu on vuoden 2024 osalta ollut siten 164,50 euroa. Kuluttajien ilmoituksen
mukaan, jota ei ole kiistetty, kuluttajien vuosittainen vedenkulutus on ollut noin 11
kuutiometrid, mitd vastaava perusmaksu vuoden 2023 taksalla on 29,04 euroa. Vesihuollon
perusmaksun korotus vuositasolla on ndin laskettuna ollut 135,46 euroa.



Kuluttajariitalautakunnan tdysistunto on ratkaisussaan D/590/39/2016 katsonut sidhkon
siirtohinnan korotuksen kohtuullisuutta koskevassa tapauksessa, ettd paasdantoisesti 15
prosenttia tai sen alittava sahkon siirtohinnan vuosittainen korotus ei ole kuluttajan kannalta
kohtuuton. Taysistunnon mukaan korotusta, joka nostaa sahkonsiirron kustannuksia 150
euroa tai vdhemman vuodessa, ei padsdantoisesti voida pitda kuluttajan kannalta
kohtuuttomana, vaikka korotus samalla ylittaisi 15 prosenttia.

Kuluttajariitalautakunta katsoo, ettd vaikka vesihuollon perusmaksun suhteellinen korotus
vuodelle 2024 on ylittanyt 15 prosenttia, ei korotusta kuitenkaan voida pitda euromaaradisesti
kohtuuttomana. Lautakunta ei siten sovittele vuoden 2024 perusmaksun kohtuullistamista.
Sen sijaan lautakunta pitda perusteltuna sovitella vuoden 2025 perusmaksua siltd osin, kuin
sen korotus vuoteen 2024 verrattuna ylittdd 150 euroa. Lautakunta suosittaa, ettd
elinkeinonharjoittaja hyvittda kuluttajilta perittdvdda vuoden 2025 perusmaksua tdaman
mukaisesti.

P&atos oli yksimielinen.
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