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Tutkimuksen toteutus

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa Jamsan tunnettuus, mielikuva ja brandiprofiili eri kohderyhmissa seka
arvioida toteutettujen kehittamistoimenpiteiden vaikuttavuutta. Lisaksi tavoitteena oli tunnistaa vetovoimaa ja
pitovoimaa ohjaavat keskeiset tekijat seka tuottaa nakemys brandin kehittamisen painopisteista ja
toimenpidesuunnista.

TAVOITE

Tutkimus toteutettiin kevaalla 2026 monimenetelmallisena kyselytutkimuksena, jossa aineisto kerattiin avoimella

TIEDONKERUU s . : N . :
kyselylinkilla, paneelivastauksina seka puhelinhaastatteluina.

Tutkimuksen kohderyhman muodostivat:

* nykyiset asukkaat, 373, ja potentiaaliset asukkaat, 315
KOHDERYHMA & * nykyiset matkailijat, 65, ja potentiaaliset matkailijat, 300
VASTAUSMAARA  yritykset ja sidosryhmat, 125

* henkilosto ja luottamushenkil6t, 92
Tutkimukseen vastasi yhteensa 1270 vastaajaa.

Katja Helkala, tutkimuksen vastuullinen asiantuntija ja asiakkuudesta vastaava
BONDATAN Tiina Miiller, raportointi ja tulosnakymat

ASIANTUNTLAT Meiju Ahomaki, projektinhallinta

Ville Ottela, tiedonkeruu




astaajaryhma-
vertailut
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Jamsan maine arvioidaan hyvaksi

Miten Jamsa erottuu mielestasi muista keskisuomalaisista kunnista? 1,253
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Matkailijoilta kysytty muodossa:
Miten Himos-Jdmsd erottuu mielestédsi muista keskisuomalaisista matkailualueista?
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Jamsa tunnetaan melko hyvin eri

Miten hyvin arvioit tuntevasi Jamsan / Himos-Jamsan matkailualueen? 646
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Jamsan maine arvioidaan kautta linjan
melko hyvaksi

Anna viela kokonaisarvosana Jamsan maineelle mielikuviesi tai kokemustesi mukaan asteikolla 1-5. 1,250
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Matkailijoilta kysytty muodossa:
Anna vield kokonaisarvosana Himos-Jdmsdn maineelle mielikuviesi tai kokemustesi mukaan asteikolla 1-5.
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Kaupunkimarkkinointi tavoittaa hyvin nykyiset
kohderyhmat, huonommin potentiaaliset

Tassa esimerkkeja Jamsan kaupunkimarkkinoinnista. Muistatko nahneesi jonkun naistéa mainoksista? 1,006
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Matkailijoilta kysytty muodossa: M M
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Molemmat vastaajaryhmdit

Taustatiedot

Asukkaat

Nykyasukkaista 70 % on asunut Jamsassa yli 15 vuotta. Asuminen painottuu Jamsan keskustaan (45 %) ja

Jamsankoskelle (23 %). Elamantilanteessa korostuu palkkatyo/yrittajyys (60 %), ja yleisin arvio taloudellisesta
tilanteesta on, etta kotitalous parjaa harkiten.

Potentiaalisista asukkaista 50 % on asunut nykyisessa kotikunnassaan yli 15 vuotta; joukossa korostuvat naiset,
kahden aikuisen taloudet ja lapsiperheet.

Yritykset ja sidosryhmat
Ryhma painottuu pieniin organisaatioihin: 39 %:lla on 1-4 tyontekijaa ja 17 %:lla 5-9. Yhteistyo Jamsan kaupungin
kanssa on useimmiten vahaista: 42 % ei ole tehnyt yhteistyota lainkaan viimeisen vuoden aikana. Yhteistyota

tehdaan eniten yleisella tasolla kaupungin kanssa seka yrityspalveluissa, toimitiloissa ja tonteissa, infrassa ja
matkailussa.
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Nykyiset ja
potentiaaliset
asukkaat
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Molemmat vastaajaryhmdt

Nykyisten ja potentiaalisten asukkaiden
mielikuvat rakentuvat eri tavoin

Mitka positiiviset adjektiivit kuvaavat Jamsaa? Mainitse enintaan kolme ensimmaisena mieleen tullutta asiaa.

Seka nykyiset etta potentiaaliset asukkaat liittavat Jamsaan erityisesti luonnonlaheisyyttd, rauhallisuutta ja kauneutta.
Nykyisten asukkaiden vastauksissa korostuvat lisaksi turvallisuus, sujuva arki ja sijainti, kun taas potentiaalisten mielikuvissa
nakyvat vahvemmin Himos, matkailu, liikunnallisuus ja elamyksellisyys. Vastausten perusteella nykyisten asukkaiden
mielikuva perustuu arjen kokemukseen, kun taas potentiaalisilla korostuu ulkopuolelta rakentunut matkailu- ja yleismielikuva.
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Molemmat vastaajaryhmdit

Negatiiviset mielikuvat painottuvat nykyisilla ja
potentiaalisilla asukkailla eri tavoin

Mitka negatiiviset adjektiivit kuvaavat Jamsaa? Mainitse enintaan kolme ensimmaisena mieleen tullutta asiaa.

Nykyisten asukkaiden kielteisissa mielikuvissa korostuvat erityisesti palvelujen vaheneminen, keskustan autioituminen,
riitaisuus seka sisaanpain kaantynyt ilmapiiri. Potentiaalisten asukkaiden vastauksissa painottuvat puolestaan pienuus,

syrjaisyys, kalleus, tylsyys ja heikko tunnettuus.
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Molemmat vastaajaryhmdt

Nykyiset asukkaat arvioivat Jamsan selvasti

potentiaalisia myonteisemmin

Kuinka hyvin seuraavat vaittamat mielestasi sopivat Jamsaan mielikuviesi tai kokemuksien mukaan? 683
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Seka nykyiset etta potentiaaliset
asukkaat liittavat Jamsaan erityisesti
luonnonlaheisyyden, hyvat
lilkenneyhteydet ja turvallisen
asuinympariston. Nykyiset asukkaat
arvioivat Jamsan kuitenkin
useimmilla osa-alueilla potentiaalisia
asukkaita myonteisemmin, ja suurin
ero nakyy siind, kuinka vireana
kaupunkina Jamsa koetaan.
Potentiaaliset asukkaat arvioivat
nykyisia asukkaita hieman
myonteisemmin vain viihtyisan
kaupunkiympariston, monipuolisten
peruspalvelujen ja vireyden osalta.
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Molemmat vastaajaryhmdt

Himos korostuu Jamsan erottuvuudessa

Miten Jamsa erottuu mielestasi muista keskisuomalaisista kunnista?
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Seka nykyiset etta potentiaaliset asukkaat
arvioivat Jamsan useimmiten melko
samankaltaiseksi kuin muut
keskisuomalaiset kunnat. Potentiaaliset
asukkaat nakevat Jamsan nykyisia
asukkaita useammin positiivisesti
erottuvana.

Avointen palautteiden perusteella
nykyisten asukkaiden mielesta erottuvuus
liittyy Himokseen, luontoon ja
tapahtumiin, mutta sita heikentavat
keskustan hiljeneminen, palvelujen
vaheneminen ja riitaisa ilmapiiri.

Potentiaalisten asukkaiden nakdkulmasta
erottuvuus perustuu lahes taysin
Himokseen ja matkailuun — muuten
Jamsa nayttaytyy melko tavallisena
pikkukaupunkina.
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Molemmat vastaajaryhmdt

Jamsan maine koetaan melko hyvana

Anna vield kokonaisarvosana JAmsan maineelle

mielikuviesi tai kokemustesi mukaan asteikolla 1-5.
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hyvaksi. Potentiaaliset
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paremman arvosanan.
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Nykyiset asukkaat

Tunnettuutta halutaan vahvistaa Himoksen
kautta, mutta myos sen ulkopuolella

Miten Jamsan tunnettuutta tulisi mielestasi parantaa? (268)

Himoksen tunnettuutta tulisi hyodyntaa nykyista paremmin
Vastauksissa toistuu vahvasti ajatus siita, etta Himos tunnetaan, mutta yhteys Jamsaan jaa monelle epaselvaksi.
Tunnettuutta haluttaisiin vahvistaa niin, etta Himos toimisi selkeammin porttina myds muun Jamsan tunnettuuteen.

Tunnettuutta pitdisi rakentaa muustakin kuin Himoksesta

Useissa vastauksissa korostuu, etta Jamsaa tulisi tuoda esiin my6s laajemmin asuinpaikkana ja kaupunkina. Esiin
nostetaan erityisesti luonto, vesistot, turvallisuus, lapsiperheiden arki, palvelut, harrastusmahdollisuudet ja kaupungin
eri alueet Himoksen ulkopuolella.

Tunnettuus vaatii konkreettista kehittamistd, ei vain mainontaa

Monissa vastauksissa tunnettuuden parantaminen kytkeytyy suoraan kaupungin kehittamiseen. Esiin nousevat
esimerkiksi tyopaikat, palvelut, keskustan viihtyisyys, tapahtumat, yritysten toimintaedellytykset, positiivinen ilmapiiri
ja sujuva arki. Nakemys on, etta hyva maine syntyy ennen kaikkea todellisista teoista.

JAMSA



Molemmat vastaajaryhmdt

Tyo, palvelut ja asuinymparisto ohjaavat

muuttovalintoja

Kuvitellaan tilanne, ettd harkitsisit muuttoa toiselle paikkakunnalle. Mitka tekijat vaikuttaisivat ratkaisevasti
muuttokuntavalintaasi? Valitse max. 5 kpl. Jos olet ldhivuosina muuttanut nykyiselle asuinpaikkakunnallesi, voit

myds valita tekijat mitka saivat sinut valitsemaan nykyisen asuinkuntasi. &8z
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Seka nyky- etta potentiaalisilla
asukkailla muuttovalintaan
vaikuttavat ennen kaikkea
tydomahdollisuudet, palvelut ja
asuinymparistd. Nykyasukkailla
korostuvat hieman enemman
harrastus- ja
opiskelumahdollisuudet, kun taas
potentiaalisille asukkaille
asumisen hinta ja vaihtoehdot
ovat tarkeampia.
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Yritykset ja
sidosryhmat
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Yritykset ja sidosryhmdit

Hyva sijainti ja potentiaali — mutta yhteistyossa

ja kehityksessa haasteita

Mita sinulle tulee ensimmaisena mieleen Jamsasta
yrittdmisen paikkana? (119)

Hyva sijainti ja perusedellytykset

Jamsa nahdaan vahvasti logistisesti hyvalla paikalla keskella Suomea,
jossa kulkuyhteydet ovat hyvat ja potentiaalia on paljon. Myos
Himos ja teollisuus (paperiteollisuus, Patria) nahdaan keskeisina
vahvuuksina.

Potentiaalia, mutta kehitys jaa vajaaksi

Useissa vastauksissa korostuu, etta alueella on paljon
mahdollisuuksia, mutta niita ei hyodynneta taysimaaraisesti. Jamsaa
kuvataan paikoin vaisuksi, kehittymattomaksi tai taantuvaksi, ja
yritystoiminnan kasvun nahdaan olevan hidasta.

Haasteet yhteistyOssa ja yritysilmapiirissa

Yrittajat nostavat esiin haasteita kaupungin, paattajien ja yrittajien
valisessa yhteistyossa. Kritiikki kohdistuu mm. jaykkyyteen,
vahaiseen tukeen, byrokratiaan ja paikoin yritysvastaiseen
ilmapiiriin, vaikka osa kokee toiminnan myos sujuvaksi.
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paikalla
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mielessa palkka
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Yritykset ja sidosryhmdit

Sijaintiin sitovat erityisesti henkilosto ja
logistinen saavutettavuus

Mitad seuraavista sidoksista organisaatiollanne on nykyiseen sijaintiinsa? Voit valita useita.

121

henkitskunta asuu alueet | 7o ¢

logistinen sijainti on suotuisa
omistamme tontin / rakennuksen
merkittéva asiakaskunta alueella
glueen alihankkijatarjonta on vahva

osaavan tydvoiman saatavuus on hyva

vastagvasti palvelevaa paikkaa ei lOydy

toisaalta

muu merkittéva sidos

Yritysten sijoittumista nykyiselle
alueelle maarittavat ennen kaikkea
henkiloston sijainti ja logistinen
saavutettavuus. Myos omat
toimitilat seka alueelle rakentunut
asiakaskunta ja alihankkijaverkosto
sitovat yrityksia vahvasti nykyiseen
sijaintiin.
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Yritykset ja sidosryhmdit

Tunnettuuden kehittaminen nojaa vahvasti

Himokseen — muu Jamsa jaa varjoon

Miten Jamsan tunnettuutta tulisi mielestasi parantaa? (85)

Vastauksia tunnettuuden kehittamiseen saatiin melko rajallinen maara, mutta niissa toistuvat teemat ovat selkeita. Jamsan
tunnettuus rakentuu talla hetkella vahvasti Himoksen varaan, ja moni kokee, etta Jamsa itse jaa sen varjoon — osa ei
myoskaan tieda Himoksen sijaitsevan Jamsassa.

Tunnettuuden kehittamisessa nahdaan tarkeana seka Himoksen hyddyntaminen etta siita irrottautuminen: Himoksen
vetovoimaa tulisi kayttaa nykyista paremmin koko Jamsan tunnettuuden kasvattamiseen, mutta samalla tuoda esiin myos
muita vahvuuksia, kuten luontoa, sijaintia, yritystoimintaa ja asumisen etuja.

Lisaksi korostuu tarve lisata nakyvyytta valtakunnallisesti seka kehittaa markkinointia konkreettisemmaksi ja erottuvammaksi.
Pelkkien kampanjoiden sijaan peraankuulutetaan myos tekoja, yhteistyota ja johdonmukaista tekemistd, joiden kautta
positiivinen mielikuva vahvistuu pidemmalla aikavalilla.
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Jamsan maine on hyva

Anna vield kokonaisarvosana Jamsan maineelle

mielikuviesi tai kokemustesi mukaan asteikolla 1-5.
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Yritykset ja sidosryhmdit

Jamsan maine on paaosin
positiivinen, mutta melko
neutraali. Jdmsa nahdaan “ihan
hyvana”, mutta se ei viela herata
vahvoja tai erottuvia mielikuvia.
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Yritykset ja sidosryhmdit

Yritysten houkuttelu edellyttaa sujuvaa

toimintaymparistoa ja toimivia peruspalveluja

Mihin toimenpiteisiin tai teemoihin Jamsan pitaisi lahitulevaisuudessa toiminnassaan ensisijaisesti panostaa,
jotta se vahvistaisi houkuttelevuuttaan yrityksellenne tai sidosryhmakumppanina? (103)

Yritysystavallisyys ja sujuvampi toimintaymparist6 keskioon

Vastauksissa korostuu tarve tehda Jamsasta aidosti yrittajaystavallinen. Keskeisia odotuksia ovat byrokratian keventaminen,
kaavoituksen ja lupaprosessien joustavuus seka paatoksenteon sujuvoittaminen. Pelkka puhe ei riita, vaan toivotaan
konkreettisia tekoja, nopeampaa reagointia ja yrittajien aktiivista kuuntelemista.

Elinvoimaa kasvua tukevilla investoinneilla ja tyopaikoilla

Jamsan houkuttelevuus nahdaan olevan sidoksissa uusien yritysten, investointien ja tyopaikkojen syntymiseen. Tarve
kohdistuu erityisesti teollisuuden kehittamiseen, osaavan tyovoiman saatavuuteen seka koulutusyhteistyohon. Myos
vaestonkasvu, erityisesti tyoikaisten ja lapsiperheiden houkuttelu, nahdaan keskeisena.

Toimivat peruspalvelut ja sujuva arki vetovoiman perustana
Peruspalveluiden toimivuus, kuten sosiaali- ja terveyspalvelut, koulutus ja varhaiskasvatus, nousevat tarkeiksi tekijoiksi.
Lisaksi korostuvat lilkkenneyhteydet, logistiikka, toimitilat ja asumisen edellytykset. Nadita pidetaan valttamattomina seka

yritysten etta tyontekijoiden houkuttelemiseksi ja sitouttamiseksi. JAM SA
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