amsan kaupungin
maine- ja
branditutkimus

Nykyiset ja potentiaaliset matkailijat
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Taustatiedot
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I -0

| 0%

] 0%

18 - 25 vuotta _ 9%

I

I 5%
I, 52
I, o2
I, 22
I 10

I 10
I, 272

0% 10% 20% 30% 40%

alle 18 vuotta

26 — 35 vuotta
36 — 55 vuotta
56 — 65 vuotta

yli 65 vuotta

B Nykymatkailja @ Potentiaalinen matkailija

Elamantilanne 364

Molemmat vastaajaryhmdt
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Taustatiedot
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Kotitalouden muoto 364
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Potentiaaliset matkailijat

Jyvaskyla ja Himos-Jamsa lahes tasoissa

Mainitse nimelta ensimmaisena mieleen tuleva matkailukohde Keski-Suomessa? (299)

Potentiaalisille matkailijoille Keski-Suomen tunnetuin oli Jyvaskyla (42) ja rinnalla oli Jdmsa/Himos (41). Muut kohteet (esim.
Tampere) jaavat selvasti hajanaisiksi, ja osa vastaajista ei osaa nimeta mitaan kohdetta.

kotka peurunka  xanekoski ilmavoimamuseo
turku  saarijarvi . laajavuori hankasalmi
kansallispuisto . . jyvaskylan
= kopio  himos ~ tampere ahi
pori
muurame o
jamsa ikaalinen

viitasaari keuruu jyvaSkyl'a

koli paijanne

hameenlinna

laukaa  mikkeli

ahtari

i tikkakoski
joutsa
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Himos tunnistetaan kuvista

Mika kunta ylla olevista kuvista tulee mieleesi? (288)

Jamsa/Himos mainittiin selvasti useimmin (123), mika viittaa kuvien
tunnistettavuuteen. Osa vastaajista liitti kuvat muihin kuntiin,
esimerkiksi Lappiin (20), ja osa ei tunnistanut kohdetta lainkaan.

vuokatti yllas

saarijarvi

joensuu _ . |
suom! : el asikkala
kesa sanoa C levi
lappi
iemi tahko  turku
rovaniemi tied § l'
1 ruka ameenlinna
saimaa hImOS |
osaa kuopio karjala
kuusamo »
iamsa i ete
jyvéaskyla jamsa  koli
e0s
enontekio festarit

Potentiaaliset matkailijat
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Nykyiset matkailijat

Vierailut ovat paaosin useamman

paivan mittaisia

Kuinka kauan viivyt talla kertaa Himos-Jamséassa? &s Valtaosa kidynneisti kestda vahintaan kaksi

paivaa, ja lahes puolet viipyy alueella kolme
paivaa tai pidempaan.

paivaseltddn (el yopymistd) _ 20 % Himos—Jamsassa tekeminen painottuu

- vahvasti lasketteluun, mokkeilyyn ja
muuhun vapaa-ajan viettoon, joita
taydentavat ravintolapalvelut, ostokset ja
2 paivas [ ;. arjen asiointi. Lisdksi alueella hydédynnetdan
jonkin verran liikunta- ja
hyvinvointipalveluja (esim. keilaus,
kuntosali, kylpylad) seka tapahtumia ja

3 paivad tai enemman |G - o «: ulkoilureitteja, mutta kokonaisuus rakentuu
selkeasti rentoutumisen, yhdessaolon ja
0 % 10 % 20 % 30 % 40 % aktiivisen vapaa-ajan ymparille.
Visit
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Nykyiset matkailijat

Kulutus painottuu keskihintaisiin matkoihin

Kuinka paljon seurueenne on kayttanyt rahaa talld matkalla Himos-
Jams&an? Laske mukaan kaikki kulut, kuten majoitus, ruckailu,

harrastukset jne. &5

Suurin osa matkailijoista kayttaa
matkallaan 100-500 euroa, ja erityisesti

alte 100 curoa |, - - 100-300 euron kulutusluokka korostuu.
100-300 euroa | - o Pienempi osa kéyttaa selvésti enemman,
301-500 euroa | :: ¢ mutta korkeamman kulutuksen matkailijat
501700 euroa | - jaavat vahemmistdon. Vastausten

perusteella Himos—Jamsa profiloituu
ennen kaikkea kohtuuhintaisena,

701-900 euroz [ 3 %

901-1100 eurca |G s+ I
' e keskihintaisena matkakohteena.
wli 1100 euroa — 0 94
0% 5 % 10 % 15 % 20 % 25 % 30 %
Visit

HIMOS ¥ JAMSA



Tyytyvaisyys on hyvalla tasolla

Kuinka tyytyvainen olet vierailuusi Himos-Jamséassa?

65
5,0 5 = erittéin tyytyvainen || GG 37
4.1
. : I
Q
N
2 P 2%
2,0
1 = en lainkaan 0
tyytyvainen K
Keskiaryo 0% 10% 20% 30% 40%

Nykyiset matkailijat

Vierailijat ovat paaosin tyytyvaisia
Himos—Jamsan kokemukseen, ja
keskiarvo nousee hyvalle tasolle
(4,1). Suurin osa arvioista sijoittuu
arvosanoihin 4 ja 5, kun taas
tyytymattémia on vain pieni
vahemmisto.
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Nykyiset matkailijat

Palvelut toimivat, mutta kokonaisuus
kaipaa kehittamista

Kerro avoimesti, mihin olet ollut tyytyvainen? Enta missa mahdollisesti olisi parantamisen varaa? (49)

Vastaajat ovat paaosin tyytyvaisia Himos—Jamsan palveluihin, erityisesti majoitukseen, rinteisiin, luontoon ja
monipuolisiin vapaa-ajan mahdollisuuksiin. Alue koetaan viihtyisaksi, helposti saavutettavaksi ja palvelut lIahella oleviksi,

ja asiakaspalvelu saa paljon kiitosta.

Kehitystarpeet liittyvat ennen kaikkea tekemisen monipuolisuuteen, erityisesti ei-laskettelijoille ja lapsiperheille, seka
reitistoihin (kavely, pyoraily, talvireitit). Lisaksi kaivataan kylpylaa, parempaa tiedottamista ja nakyvyytta Jamsan
palveluista, seka sujuvampaa arjen asiointia kuten siisteytta, saavutettavuutta ja palveluiden saatavuutta ilman
ennakkovarausta. Myos Jamsan keskustan ja Himoksen valinen yhteys ja kokonaisuuden hahmottuminen koetaan viela

osin epaselvaksi.
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Net Promoter Score
— suosittelu matkakohteena

Asteikolla 0-10 kuinka todennakoisesti suosittelisit
Himos-Jamsaa ystavalle tai tydtoverille

matkakohteena? &4
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Nykyiset matkailijat

SUOSITTELUAT (arvot 9-10)
ovat uskollisia ja innostuneita asiakkaita, jotka
suosittelevat yritysta myds muille lisaten kasvua

NEUTRAALIT (arvot 7-8)
ovat tyytyvdisia asiakkaita, jotka ovat kuitenkin
helposti houkuteltavissa kilpailevilla tarjouksilla.

ARVOSTELUAT (arvot 0-6)
ovat tyytymattomia asiakkaita jotka saattavat
vahingoittaa brandia ja vahentaa kasvua kritiikilla.

40 — <40
43 \.
NPS

Bondatan vertailutietokannassa B2C-
tutkimusten keskimaardinen
NPS-arvosana on 43
asteikolla -100...+100.

NPS = suosittelijoiden (9-10) prosenttiosuus miinus
arvostelijoiden (0-6) prosenttiosuus.
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Molemmat vastaajaryhmdt

Luonto ja monipuolisuus keskiossa

Mitka positiiviset adjektiivit kuvaavat Himos-Jamsaa? Mainitse enintaan kolme ensimmaisena mieleen tullutta
asiaa.
Seka nykyiset etta potentiaaliset matkailijat kuvaavat Himos—Jamsaa ennen kaikkea luonnonlaheiseksi, monipuoliseksi ja

helposti saavutettavaksi kohteeksi. Nykyisilla matkailijoilla korostuvat lisaksi viihtyisyys ja rauhallisuus, kun taas
potentiaalisilla mielikuvat ovat yleisemmalla tasolla ja painottuvat aktiviteetteihin, tapahtumiin ja sijaintiin.

Nykyiset matkailijat Potentiaaliset matkailijat
keskelldi  aggivinen  KOtoisa eloisa Maisemat aktivinen 1944 paikka
ihana palvelut hauska rento laskettelu rauhallinen tapahtumat
laheisyys viihtyisa
siisti : li rinteet keskeinen moniobuolinen hauska kiva
monipuolinen P
helppo sijainti himos
aurinkoinen  kaunis . _— . sijainti
rauhallinen ioinen kaunis l_uonto iloinen
festarit

luonnonlaheinen

luonto aktiviteetit moderni rauha . _
luonnonlaheinen mukava [uonnollinen

monipuolisuus v v
n
mnmua YJAMSA



Vaittamien kuvaavuus

Kuinka hyvin seuraavat vaittamat mielestési sopivat Himos-Jamsaan mielikuviesi tai kokemuksiesi mukaan? 364

lahelld luontoa

sopivat majoitusvaihtoehdot

R e | 5
e, &
T K e P N 3.5
B | Y N 5,6
N I - -
D K |
P B e P e | 3,5
vastuullinen
° I C 5
alveluhenkinen
pa —  EO
P = | 3.6

A 3¢

1.0 15 2.0 2.5 3.0 3.5 4,0 4.5 5.0

B nykymatkailija @ Potentizalinen matkailija
Asteikko: 1 = ei kuvaa lainkaan ... 5 = kuvaa erinomaisesti

Molemmat vastaajaryhmdt

Himos—Jamsan selkein vahvuus on
luonnonldheisyys, joka saa parhaat
arviot seka nykyisilta etta
potentiaalisilta matkailijoilta. My06s
turvallisuus, saavutettavuus ja
majoitusvaihtoehdot arvioidaan
melko vahvoiksi.

Sen sijaan heikoimmiksi jaavat
mielikuvat kaupunkimaisuudesta ja
vireydesta, ja my0s aktiviteettien
maara seka palveluiden
monipuolisuus eivat taysin vastaa
odotuksia. Potentiaaliset matkailijat
arvioivat lahes kaikki osa-alueet
hieman nykyisia matkailijoita
varovaisemmin.
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Molemmat vastaajaryhmdt

Vahva mielikuva laskettelusta ja tapahtumista

Millaisena naet Himos-Jamsan matkailualueen? Valitse kolme eniten aluetta kuvaavaa : ” TR
Himos—Jamsa nahdaan ennen

vaihtoehtoa. 364 kaikkea laskettelukeskuksena ja

tapahtumapaikkana, mika korostuu

selvasti molemmissa

etertetokesis I ' . | kohderyhmissa. Mys bile- ja
I ¢ C o mokkikohteen mielikuvat ovat

festari- ja tapahtumapaikia m o vahvoja, erityisesti nykyisten
matkailijoiden keskuudessa.

e . - i i
- Sen sijaan luontokohteena ja

mékkeilykohde _3‘“ 2o perhematkailukohteena alue ja3
selvasti vahemmalle huomiolle, ja

L — - kulttuurikohteena sen rooli on
_ ——— hyvin pieni. Potentiaaliset
PErhematiailukonde e 17 44 matkailijat painottavat hieman
tttouriconge R S o enemman mokkeilya ja luontoa,
__ERE mutta kokonaisuudessa mielikuva
_ l.zzﬂf;:& on meIk_o yk5|puqllnen ja kesl_<.|ttyy
" vahvasti talveen ja tapahtumiin.
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Molemmat vastaajaryhmdt

Nykyiset matkailijat arvioivat maineen
paremmaksi kuin potentiaaliset

Anna vield kokonaisarvosana Himos-JAmsan maineelle

mielikuviesi tai kokemustesi mukaan asteikolla 1-5. 3264

5.0
3.8
4.0

3.0

2.0

Nykymatkailija

— eni - I o
5 = erlnomainen S 10%
3.4 , I, 0
: I 4 1%
; I 20%
I 35%
, I 6%
B 10%
s = 2%
1 = valitava 4%

o 0% 10% 20% 30% 40% 50%
Potentiaalinen

matkailija
8@ Nykymatkailja ® Potentiaalinen matkailija

Nykyiset matkailijat arvioivat
Jamsan maineen selvasti
myonteisemmin (3,8) kuin
potentiaaliset matkailijat (3,4).
Molemmissa ryhmissa arviot
painottuvat arvosanaan 4,
mutta potentiaalisilla
matkailijoilla korostuu hieman
useammin neutraali arvio (3)
seka heikommat arvosanat.
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Molemmat vastaajaryhmdt

Vastuullisuus nakyviin arjessa — siisteys ja
kierratys tarkeita

Vastuullisuus on Himos-Jamsalle erittdin tarkea arvo matkailussa. Millaisia asioita toivoisit Himos-Jamsan
huomioivan tai kehittavan vastuullisuuden nakdkulmasta? (201)

Seka nykyiset etta potentiaaliset matkailijat korostavat erityisesti kierratysta, siisteytta ja luonnon huomioimista
vastuullisuuden keskiossa. Nykykavijat nostavat esiin konkreettisia puutteita, kuten roskien maaran, lajittelun toimivuuden
mokeilla ja alueen yleisen siisteyden.

Potentiaalisilla matkailijoilla nakemykset ovat yleisemmalla tasolla, mutta painottuvat samoihin teemoihin: ymparistén
suojelu, ekologisuus, kestava matkailu ja julkisten liikenneyhteyksien kehittaminen. Lisaksi vastuullisuudelta toivotaan
enemman nakyvyytta ja aitoja tekoja viestinnan tueksi.
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Molemmat vastaajaryhmdt

Talvi vetaa nykykavijoita, kesa uusia kavijoita

Mina vuodenaikana voisit erityisesti harkita matkustavasi Himos-Jadmsaan?
(voit valita useita vaihtoehtoja) 361

Nykyiset matkailijat painottavat
selvasti talvea

- I matkustusajankohtana, kun taas
- I potentiaalisia matkailijoita
. I ; kiinnostaa eniten kesa.

<2 I ¢

Avoimen palautteen perusteella
Talvi vetaa erityisesti laskettelun ja
talviurheilun vuoksi, kun taas kesa
houkuttelee luonnon, tapahtumien
ja mokkeilyn ansiosta.

Kevat ja syksy kiinnostavat lahinna
rauhallisuuden ja luonnon takia,
mutta selvasti vahemman.

B Nykymatkailja @ Potentizalinen matkailija
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Molemmat vastaajaryhmdt

Tietoa haetaan verkosta ja lahipiirista

Mista haet yleensa tietoa kotimaan matkailun kohteista? Voit valita useita vaihtoehtoja. 351

51 4
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Molemmat vastaajaryhmdt

Markkinointi tavoittaa eri kanavissa

Missa olet huomannut Himos-Jamsan matkailumarkkinointia? Voit valita useita vaihtoehtoja.
204

Himos-Jamsan
matkailumarkkinointi tavoittaa
sosiaalisen median kanavassa (Facebook, _ 60 % pa rhaiten digitaalisissa kanavissa.

X, Instagram, LinkedIn, YouTube)
Nykyiset matkailijat muistavat
erityisesti sosiaalisen median ja
verkkosivut, kun taas
potentiaalisilla matkailijoilla
korostuvat lisaksi televisio ja

Internetissd, esim. kaupungin
verkkosivut, Visit Himos-Jamsa

messuilla ja tapahtumissa

painetuissa lehdissa radio.
Lkomainonnassa - Perinteiset kanavat, kuten lehdet
I ja ulkomainonta, seka messut ja
radiossa tai televisiossa KX tapahtumat taydentdvat
P .o .e °es ae . .o .
k= nakyvyytta' mutta jadvat selvasti
sy R 2o digikanavia vahaisemmiksi.
| D
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Molemmat vastaajaryhmdt

Monipuolinen, ldhella oleva “pikku-Lappi”

Mita ylla olevista kuvista ja teksteista tulee sinulle mieleen?

Mainonta rakentaa mielikuvaa monipuolisesta ja aktiivisesta matkakohteesta, jossa yhdistyvat luonto, tapahtumat ja

vhdessaolo. Himos-Jamsa nayttaytyy erityisesti “Lappi lahella” -tyyppisena vaihtoehtona, jossa vastaavia elamyksia on
tarjolla lyhyemman matkan paassa. Samalla osa kokee viestinnan hajanaiseksi tai hieman teennaiseksi, jolloin kokonaiskuva

ei aina hahmotu selkeasti tai erotu riittavan vahvasti.

Nykyiset matkailijat Potentiaaliset matkailijat

identiteetti etaisyyden ) .
tunnelma . monipuoliset . .
himoskin ajomatkan tekemista aktiiviloma mielenkiintoinen
) . pitka . .
i uoli kuvat himos lappiin ~ alueen tarjonta mOﬂIpUOlInen T ajaa
harmillista monipuotinen o lsimet ey aikka
— elaime p kohde himoksella
leen MONIpUOLiSUUS | aca iy = himos eiisa
lUOI‘ltO erityista festarit luonto luontoa
v e loma
e brandaysta . kuuma i o ..
aktiviteettejé yhyen  jamsa  padssd Loytyy ‘appi jamsa monipuolisuus
ktiviteettej
himokseen SEIIIE etaisyydet ~ elamys  fontilla aktiviteetteja FeEEs tapahtumia  gkiivinen €os
luonnonlaheinen
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